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ADMINISTRACIÓN LOCAL
MUNICIPAL

CERDEDO - COTOBADE
Ordenanzas e Regulamentos

APROBACIÓN DEFINITIVA DA ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA 
NO FOGAR MUNICIPAL

Dando cumprimento ao artigo 70.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do 
Réxime Local, faise público o texto íntegro da ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE 
AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE CERDEDO-COTOBADE , que foi aprobada polo Pleno da 
Corporación en sesión de data 02 de agosto de 2024, publicado no BOP nº 153 de data 07.08.2024 
polo prazo de trinta días e elevado a definitivo ao non presentarse alegacións á mesma

ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR MUNICIPAL

CERDEDO-COTOBADE

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE nº 80, do 3 de abril 
de 1985), faculta aos Concellos para exercer competencias, nos termos da lexislación do Estado 
e das Comunidades Autónomas, en materia de prestación de servizos sociais e de promoción 
e reinserción social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capítulo 
II do Título I, o catálogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un 
servizo consistente en ofrecerlles un conxunto de atencións ás persoas ou familias no seu propio 
domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta 
mesma lei establece no seu artigo 11.f) que é función dos servizos sociais comunitarios básicos 
a xestión da axuda no fogar.

A Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, estableceu 
pautas de carácter xeral para asegurar un nivel equitativo de atención a todas as persoas que 
tiñan limitada a súa autonomía persoal.

A Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promoción da Autonomía Persoal e Atención ás 
persoas en situación de dependencia, así como a normativa estatal e galega que a desenvolve, 
fixo necesario establecer un novo marco regulador de carácter básico dos contidos, formas de 
prestación e aspectos de procedemento e organizativos de axuda no fogar.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorización, 
acreditación e a inspección dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como 
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requisito xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispoñer dunhas normas de 
funcionamento, visadas polo órgano competente, en materia de autorización e inspección de 
servizos sociais da Xunta de Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e 
establezan as condicións de prestación e desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios 
e o seu financiamento, fixo necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de 
axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido na disposición derradeira primeira 
do citado decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais 
para a promoción da autonomía persoal e a atención ás persoas en situación de dependencia e 
se determina o sistema de participación das persoas usuarias no financiamento do seu custo.

A lei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalización e sustentabilidade da Administración 
Local, faculta aos Concellos para a avaliación e información de situacións de necesidade social 
e a atención inmediata a persoas en situación de risco de exclusión social.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 
de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre 
outros aspectos modifica a regulación do copagamento do servizo municipal de axuda no fogar 
en réxime de libre concorrencia.

A Orde do 14 de decembro de 2021 pola que se modifica o módulo de financiamento do 
servizo de axuda no fogar a persoas en situación de dependencia, modifica os criterios para o 
financiamento do servizo de axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012.

A Lei 10/2023 do 28 de decembro de medidas fiscais e administrativas, que modifica o 
Decreto 149/2013, do 5 de setembro.

A Orde de 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde de 2 de xaneiro de 2012, 
de desenvolvemento de Decreto 15/2010, de 4 de febreiro, polo que se regula o recoñecemento 
da situación de dependencia e do dereito ás prestacións do Sistema para a Autonomía e a 
Atención a Dependencia, o procedemento para o recoñecemento da situación de dependencia, 
o procedemento para a elaboración do Programa Individual de Atención e a organización e 
funcionamento dos órganos técnicos competentes, modifica a intensidade do servizo de axuda 
no fogar.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade 
homoxéneas nos tipos de atención e os criterios de participación económica das persoas usuarias, 
o Concello de “Cerdedo-Cotobade” de conformidade co marco normativo referenciado que 
confire aos concellos a potestade regulamentaria e de autoorganización dentro da esfera das 
súas competencias, regula os requisitos e condicións da prestación do servizo de axuda no fogar 
municipal a través da presente ordenanza.
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CAPITULO 1: DISPOSICIÓNS XERAIS.

ARTIGO 1. OBXECTO.

É obxecto da presente Ordenanza a regulación do servizo de axuda no fogar do Concello 
de Cerdedo-Cotobade, como prestación básica de actuación dos Servizos sociais comunitarios, 
inserta no Sistema integrado de servizos sociais, de carácter complementario e transitorio.

ARTIGO 2. INTERPRETACIÓN.

A interpretación desta ordenanza é competencia dos órganos de goberno deste Concello.

ARTIGO 3. ÁMBITO DE APLICACIÓN.

O Establecido nesta ordenanza é de aplicación ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve 
no Concello de Cerdedo-Cotobade.

ARTIGO 4. COMPETENCIAS.

O Concello resérvase como competencia exclusiva do servizo de axuda no fogar as seguintes 
funcións: A súa planificación, programación e dirección técnica; A súa coordinación, seguimento, 
supervisión e o seu control e avaliación; así como a selección da persoa usuaria e a aprobación de 
altas, baixas e modificacións do servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia.

En todo caso, a súa sede oficial estará situada nas dependencias do Concello de Cerdedo-
Cotobade.

ARTIGO 5. DEFINICIÓN, NATUREZA E OBXETIVOS DO SERVIZO.

1.  Segundo o artigo 9.1 b) do Decreto 99/2012 do 16 de marzo, o servizo de axuda no fogar 
ten por obxecto prestar un conxunto de atencións ás persoas ou familias no seu domicilio, 
desde unha perspectiva integral e normalizadora, para facilitar o seu desenvolvemento 
persoal e a permanencia no seu medio habitual, especialmente naquelas situacións en 
que teñan limitada a súa autonomía persoal ou noutras situacións de risco social para 
as cales resulte un recurso idóneo.

2.  Segundo o artigo 13 do mencionado Decreto 99/2012 do 16 de marzo, o SAF é un servizo 
público de carácter local consistente en ofrecer un conxunto de atencións a persoas ou 
unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a 
permanencia no seu medio habitual.

3.  Son obxectivos do SAF:

•   Mellorar a calidade das persoas usuarias.
•   Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
•   Favorecer e potenciar a autonomía persoal no propio domicilio.
•   Manter, mellorar e recuperar as redes de relación familiar e social.
•   Previr situacións de dependencia ou exclusión social.
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•   Retardar ou evitar a institucionalización.
•   Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social

ARTIGO 6. CONTIDO DO SERVIZO. 

1.  Asinarase un Acordo de servizo entre a persoa usuaria e a entidade titular, no cal se 
recollerá o contido particular das atencións que se prestarán, a programación temporal 
da prestación, a intensidade horaria e os compromisos de ambas partes, incluíndo o 
compromiso de copagamento que corresponda.

2.  En todo caso, e sen prexuízo da execución de todas as tarefas contidas no correspondente 
proxecto de intervención, o conxunto de atencións do SAF terá un carácter de apoio e 
non substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu 
medio inmediato, de maneira que se facilite e promova a súa autonomía.

3.  En ningún caso poderán formar parte das atencións prestadas polos servizo:

a)  A realización de actividades domésticas que non fosen incluídas no proxecto de 
intervención recollido nesta Ordenanza.
b)  Atencións que polo seu carácter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por 
persoal facultativo.

4.  No SAF, de conformidade coa valoración técnica realizada en cada caso, poderán 
prestarse os seguintes tipos de Atencións de carácter básico:

a. Atencións de carácter persoal na realización das actividades básicas da vida diaria no 
propio domicilio, tales como:

a) Asistencia para levantarse e deitarse.
b) Apoio no coidado e hixiene persoal, así como para vestirse.
c) Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.
d) Supervisión, cando proceda, das rutinas de administración de medicamentos 
prescritas por facultativos.
e) Apoio para cambios de posturas, mobilizacións, orientación espazo- temporal.
f) Apoio a persoas afectadas por incontinencia.
g) Outras tarefas para favorecer a atención integral da persoa usuaria.

b. Atención das necesidades de carácter doméstico e da vivenda que incidan e axuden na 
mellora do contorno das persoas usuarias e da súa familia, tales como:

a) Limpeza e mantemento básico da hixiene e salubridade da vivenda.
b) Compra de alimentos e outros produtos de uso común.
c) Preparación de alimentos.
d) Lavado e coidado das prendas de vestir así como o enxoval doméstico.
e) Coidados básicos da vivenda: cambio de luces, de pilas.

Se é o caso, determinadas tarefas domésticas, como lavandería e alimentación a domicilio, 
poderán ser facilitadas por servizos específicos.
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c. Acompañamento persoal na realización doutras actividades necesarias da vida diaria, 
tales como:

a) Apoio en trámites urxentes de carácter administrativo, xudicial ou similares,
b) Así como o seguimento das intervencións realizadas polo sistema sanitario.

d. Ademais para os supostos expresados no punto 2 do artigo 6, as Atencións de carácter 
psicosocial e educativo, enfocadas ao desenvolvemento das capacidades básicas, á 
mellora da convivencia, da integración na comunidade e mellora da estrutura familiar.

5.  O SAF, unha vez garantido o nivel básico de atención, de obrigado cumprimento, 
poderá incorporar, ademais, os seguintes tipos de atencións e servizos de carácter 
complementario, que terán carácter opcional:

a) Actividades de acompañamento, socialización, e desenvolvemento de hábitos 
saudables. Entendidas tamén, segundo o Anexo ll de Modalidades e prestacións dos 
servizos e táboas de participación económica nos mesmos das persoas usuarias do 
Decreto 149/2013, do 5 de setembro, como atencións e actividades desenvolvidas 
fóra do domicilio da persoa usuaria, sempre que incidan de xeito significativo na 
posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomía e calidade de vida.
b) Servizo de préstamo de axudas técnicas ou produtos de apoio para persoas en 
situación de dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por 
axuda técnica ou produto de apoio calquera dispositivo, equipamento, instrumento, 
tecnoloxía ou software, fabricado especialmente ou dispoñible no mercado, para 
previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou limitacións na 
actividade e restricións na participación social das persoas.
c)Adaptacións funcionais do fogar.
d)Servizo de podoloxía.
e)Servizo de fisioterapia.
f)Terapia ocupacional.

6.  No programa individual de atención (PIA en adiante) deberase diferenciar dentro das 
horas do SAF, as relativas ás necesidades domésticas e do fogar e as horas de atención 
persoal para as actividades da vida diaria. Os servizos relacionados coa atención 
das necesidades domésticas e do fogar tales como limpeza, lavado, cociña ou outros, 
deberán prestarse conxuntamente cos servizos de atención persoal para as actividades 
da vida diaria.

7.  Para os efectos do establecido no artigo 23 da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de 
promoción da autonomía persoal e atención ás persoas en situación de dependencia, 
segundo a redacción dada pola Lei 17/2012, de orzamentos xerais do Estado para 2013, 
excepcionalmente e de forma xustificada, as atencións de carácter doméstico e as de 
carácter persoal que integran calquera das modalidades do servizo de axuda no fogar 
reguladas neste decreto, poderán prestarse separadamente, cando así se dispoña no 
PIA. A administración competente deberá motivar esta excepción na resolución de 
concesión da prestación e, en todo caso, o contido particular das atencións que se 
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lle prestarán á persoa usuaria deberán quedar reflectidas no acordo de servizo coa 
entidade prestadora, tal como establece o artigo 14.3 do Decreto 99/2012, do 16 de 
marzo, e no punto 1 deste artigo.

ARTIGO 7. PERSOAS DESTINATARIAS.

O servizo de axuda no fogar poderá prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia 
para as cales, de acordo coa valoración técnica correspondente, supoña un recurso idóneo de 
atención. De xeito particular, o servizo atenderá persoas maiores con déficits de autonomía, e 
persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio social no seu medio inmediato, 
así como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervención de carácter 
socioeducativo.

Tamén con carácter subsidiario do programa de educación e apoio familiar regulado na 
sección cuarta do capitulo III do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, poderá dar resposta 
preventiva, educativa e socializadora a diversas situacións de familias en risco de exclusión social.

Este conxunto de atencións serán realizadas por persoal cualificado e sempre con supervisión 
técnica dos servizos sociais comunitarios do Concello.

En todo caso darase prioridade no acceso ao servizo ás persoas que teñan un dereito 
recoñecido de atención dentro do Sistema de Autonomía Persoal e Atención á Dependencia 
(SAAD en adiante).

Sen prexuízo dos criterios de carácter xeral establecidos na Orde do 22 de xaneiro de 2009, 
reguladora do servizo de axuda no fogar en Galicia, o sistema de acceso por libre concorrencia 
ao servizo, en tanto que prestación básica do sistema de servizos sociais, establecese para as 
situacións diferentes ás recollidas no punto anterior.

ARTIGO 8. DEREITOS DA PERSOA USUARIA.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con carácter xeral se lle recoñecen 
na lexislación aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo 
común, terán dereito:

1.  A seren tratadas co respecto debido á súa dignidade, intimidade e autonomía.

2.  A accederen a utilizaren os servizos en condicións de igualdade e non discriminación.

3.  A recibiren unha atención individualizada e adaptada ás súas necesidades, coa calidade 
e duración prescritas en cada caso.

4.  A recibiren unha información de xeito áxil, suficiente, veraz e comprensible sobre os 
recursos e as prestacións do sistema galego de servizos sociais, así como a que sexan 
asistidas e orientadas nos trámites necesarios de car ao seu acceso aos demais sistemas 
de benestar social.

5.  A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actúe como interlocutora 
principal e que asegure a coherencia da intervención.
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6.  A coñeceren a organización e o regulamento do servizo.

7.  A coñeceren a situación do seu expediente.

8.  Ao tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei Orgánica 
3/2018, do 5 de decembro, de protección de datos de carácter persoal.

9.  A seren informadas, de maneira clara e precisa, sobre a intervención prevista e elixir 
libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo de valoración técnica, o 
tipo de medidas e recursos adecuados para o seu caso, así como a participar na toma de 
decisión que modifiquen o proceso de intervención acordado.

10.  A recibiren información precisa e clara sobre as posibles modificacións sobrevidas 
durante a prestación efectiva do servizo.

11.  A calidade dos servizos recibidos e presentaren queixas e suxestións á persoa 
coordinadora dos servizos sociais comunitarios.

12.   Ao respecto dos seus dereitos lingüísticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento 
da actividade dos servizos sociais comunitarios desde a práctica dunha oferta positiva 
do idioma galego.

ARTIGO 9. DEBERES DA PERSOA USUARIA.

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con carácter xeral se establecen no artigo 
7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e se é o caso, na lexislación vixente sobre o 
procedemento administrativo común, terán os seguintes deberes:

1.  Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso ao diferentes servizos.

2.  Cumprir coas condicións do servizo, facilitando e colaborando na execución das tarefas 
do persoal ao seu cargo e pondo á súa disposición, cando se trate dun servizo realizado 
no domicilio, os medios materiais necesarios.

3.  Facilitar a información precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para 
o acceso e utilización dos servizos, así como comunicar ao persoal de referencia os 
cambios de circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideren resultar 
relevantes na asignación, modificación, suspensión ou extinción das prestacións ou 
servizos.

4.  Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo ás entrevistas programadas, 
seguindo as orientacións e participando no desenvolvemento das actividades incluídas 
no servizo, centro ou programa en función das súas capacidades e nos termos acordados 
en cada caso.

5.  Manter unha actitude positiva de colaboración coas persoas profesionais dos servizos 
sociais comunitarios, e da entidade concesionaria, participando activamente no proceso 
pautado de mellora, autonomía persoal e inserción social.

6.  Facilitar e cooperar no seguimento, avaliación e inspección do servizo. P
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7.  Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten o servizo, así 
como respectar os límites das súas obrigas laborais.

8.  Participar no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establezan na 
normativa autonómica e estatal, e nas normas municipais reguladoras correspondentes 
que os desenvolvan.

9.  A comunicar con dez días de antelación, en circunstancias ordinarias e previsibles, 
calquera ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execución dos servizos 
que, se fose caso, se prestasen no domicilio.

O incumprimento inxustificado e non comunicado, dalgún destes deberes por parte da persoa 
usuaria, poderá implicar a suspensión de cautela ou extinción da prestación do servizo.

ARTIGO 10. CAUSAS DE EXTINCIÓN E MODIFICACIÓN DO SERVIZO.

Son causas de extinción do servizo de axuda no fogar, as seguintes:

a)  A renuncia da persoa usuaria.
b)  O cambio de PIA ou do proxecto de intervención que implique un cambio de asignación 

de recurso idóneo e a súa incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.
c)  Traslado definitivo da súa residencia a outro concello.
d)  Falecemento da persoa usuaria titular.
e)  Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias 

na prestación do servizo.
f)  A falta reiterada de pagamento do servizo.
g)  A suspensión temporal do servizo por tempo superior a 2 meses para usuarios de 

dependencia e 3 meses para usuarios de libre concorrencia.
h)  Na modalidade de servizo de axuda no fogar por libre concorrencia, por reorganización 

do servizo, en función das dispoñibilidades orzamentarias do exercicio, que en todo 
caso deberá notificarse a persoa usuaria cunha antelación mínima dun mes.

Ademais, con carácter xeral, a alteración das circunstancias tidas en conta para a concesión 
do servizo, poderá dar lugar á modificación das condicións de prestación nas que fora concedido 
inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberán sustancirase no expediente 
individual, mediante novo informe social.

Cando se trate dun servizo público de servizo de axuda no fogar asignado a persoas en 
situación de dependencia na correspondente resolución de PIA, consonte o establecido no 
Decreto 15/2010 do 4 de febreiro, que regula o procedemento para o recoñecemento da situación 
de dependencia e do dereito ás prestacións do sistema na Comunidade Autónoma de Galicia, 
modificado polo Decreto 148/2011 do 7 de xullo, a incoación, por parte da entidade titular do 
servizo, dun expediente de extinción ou modificación das condicións de prestación do servizo 
deberá notificarse en todo caso ao órgano competente para ditar resolución do PIA.
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ARTIGO 11. CAUSAS DE SUSPENSIÓN TEMPORAL DO SERVIZO.

A suspensión do servizo de axuda no fogar suporá unicamente que a persoa usuaria terá 
reservada a praza durante o tempo que dure a mesma.

No caso de que a persoa usuaria teña dereito á reserva de praza, non se manterá o horario 
inicial nin a persoa auxiliar que efectuaba as atencións, quedando a expensas da dispoñibilidade 
de servizo.

No réxime de libre concorrencia, o período máximo de suspensión será de tres (3) meses. Son 
causas de suspensión temporal neste réxime, logo de tramitación do correspondente expediente 
administrativo e informe razoado do persoal coordinador do servizo, que deberá incorporarse 
ao expediente persoal, as que seguen:

a) Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo poderá suspenderse por un 
máximo de tres (3) meses, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que o motivan 
e o período da súa ausencia.
b) Modificación temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: poderá 
suspenderse o servizo en tanto persista o cambio das circunstancias causantes da 
suspensión, coa excepción das prazas vinculadas a un dereito exercido dentro do SAAD, 
suposto no que se estará ao disposto na correspondente normativa reguladora.

O servizo prestado no marco do SAAD, suspenderase temporalmente durante o internamento 
da persoa usuaria nunha institución sanitaria, durante a súa estadía temporal nun centro de 
atención residencial ou no suposto de ausencia temporal do domicilio, nos que se poderá 
suspender por un período máximo de dous (2) meses. No suposto de ausencia temporal do 
domicilio, a persoa en situación de dependencia deberá acreditar as causas que motivan a 
súa ausencia. Para estes efectos, tales circunstancias deberán ser obxecto de comunicación 
nos termos establecidos no artigo 5 da Orde de 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do 
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, modificada pola por a Orde do 9 de agosto de 2012 e pola 
Orde do 19 de abril de 2013, de obrigas e dereitos das persoas usuarias, das persoas coidadoras 
e/ou representantes.

CAPITULO II: DA PRESTACIÓN DO SERVIZO.

SECCION 1ª: DISPOSICIÓNS COMÚNS.

ARTIGO 12. MODALIDADE DE XESTIÓN DO SERVIZO.

1. A entidade local prestará o servizo público de servizo de axuda no fogar, ben directamente 
ou ben mediante as diversas modalidades de contratación de xestión de servizos públicos 
reguladas na normativa vixente sobre contratos do sector público, a través de entidades privadas 
debidamente autorizadas.
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2. Non obstante a súa natureza de servizo público, as entidades privadas poderán realizar a 
prestación dun servizo privado de servizo de axuda no fogar en réxime de libre mercado sempre 
que cumpran os requisitos de autorización e acreditación legalmente establecido.

3. As entidades privadas non poderán subcontratar a execución da prestación principal 
do servizo de axuda no fogar, entendendo por tal as atencións de carácter básico, regular e 
continuado, realizadas no fogar da persoa ou unidade de convivencia usuaria do servizo. Non 
obstante, poderanse subcontratar prestacións complementarias do servizo, así como as que 
non teñan carácter regular, as que se poidan executar fóra do domicilio ou sexan un reforzo 
das atencións básicas.

4. O servizo público de servizo de axuda no fogar, poderá prestarse mediante fórmulas de 
colaboración institucional entre as administracións competentes ou por entidades de dereito 
público, de acordo co establecido na lexislación vixente.

En todo caso terase en conta o artigo 3 desta Ordenanza, sobre reserva de competencias 
exclusivas do Concello.

ARTIGO 13. NORMAS ESPECIFICAS DO FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

1. Todas as entidades prestadoras de servizos sociais, publicas ou privadas, con ou sen ánimo 
de lucro, que desenvolvan o SAF, deberán estar debidamente autorizadas de conformidade co 
establecido no titulo VIII da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e na normativa reguladora 
do réxime de autorización e acreditación dos programas e centros de servizos sociais.

2. Así mesmo, estarán suxeitas á inspección do sistema galego de servizos sociais, así como 
ao réxime de sancionado que se establece no titulo lX da Lei 13/2008, de servizos sociais de 
Galicia, e no Decreto 254/2011 do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, 
autorización, acreditación e a inspección dos servizos sociais de Galicia.

3. As entidades que presten servizos de atención ás persoas en situación de dependencia 
valorada deberán acreditarse de conformidade co disposto na Lei 39/2006, do 14 de decembro, 
no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, e na correspondente normativa estatal e autonómica 
de desenvolvemento.

4. O persoal que presta atención directa nos domicilios das persoas usuarias estará formado 
por auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situación de 
dependencia valorada, deberán estar en posesión das titulacións que estableza a normativa 
autonómica vixente en cada momento.

5. O servizo estará coordinado por persoal técnico cunha cualificación mínima de grao/
diplomatura universitaria/a na área de servizos sociais. No caso de que o número de persoas 
usuarias sexa menor a 50, o persoal técnico mínimo exixible será de 0,02 profesionais en cómputo 
de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte táboa:

Número de usuarias Persoal técnico mínimo
50 a 99 1 persoa técnica titulada a xornada completa
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Número de usuarias Persoal técnico mínimo
100 a 199 2 persoas técnicas tituladas a xornada completa
200 a 399 3 persoas técnicas tituladas a xornada completa

Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias corresponderá un incremento 
de 1 persoa técnica titulada a xornada completa

6. A entidade, tanto titular como adxudicataria do servizo, contará e expoñerá publicamente 
o regulamento de funcionamento do programa, no que se incluirá os mínimos exixibles no artigo 
12º, apartado 3, da Orde do 22 de xaneiro do 2009.

7. A entidade local titular do servizo de axuda no fogar, tanto se o presta en réxime de xestión 
directa como se o presta en réxime de xestión indirecta, e, de ser o caso, a entidade prestadora 
en réxime privado do servizo, abrirá un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade 
de convivencia á que se presta o servizo, no cal constará, cando menos:

1.  Un informe social, asinado por unha persoa graduada/diplomada en traballo social da 
entidade titular do servizo.

2.  Un proxecto de intervención, asinado pola persoa técnica responsable que designe a 
entidade titular do servizo, que recollerá como mínimo o contido do anexo II desta 
ordenanza.

3.  Un acordo de servizo asinado entre a entidade titular do servizo e a persoa usuaria, que 
recollerá como mínimo o contido do modelo do anexo III desta ordenanza.

En todo caso o tratamento da información contida nos expedientes realizarase de acordo coa 
normativa vixente en materia de protección de datos de carácter persoal.

8. A persoa que exerza como responsable técnica do servizo garantirá unha supervisión 
do servizo efectivamente prestado nos domicilios das persoas interesadas, que será realizada 
sempre que as circunstancias a fagan necesaria e, como mínimo, cunha periodicidade de dous 
(2) meses.

Da supervisión realizada quedará constancia escrita no correspondente expediente individual.

Mediante esta supervisión revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestacións 
expresado no Proxecto de intervención e no Acordo de servizo.

SECCION 2º: DA PRESTACIÓN DO SERVIZO POLA ENTIDADE LOCAL.

ARTIGO 14. MODALIDADE DE ACCESO AO SERVIZO, ORGANIZACIÓN E PROCEDEMENTO.

O acceso ao servizo producirase a través dos servizos sociais comunitarios, de acordo co 
seguinte:

1. O acceso será prioritario e directo para as persoas ás cales, tendo recoñecida a situación de 
dependencia, se lles asigne o servizo de axuda no fogar na correspondente resolución de PIA, e 
consonte a aplicación do programa de asignación de recursos (PAR en adiante), o procedemento P
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para a elaboración do PIA e a organización e funcionamento dos órganos técnicos competentes. 
Para estes efectos o Concello titular do servizo, cando sexa o caso, procederá a dar de alta 
as persoas en agarda de acordo coa orde de prelación establecida no PAR. Para estes efectos 
garantiráselle ao servizo social comunitario en tempo real, o acceso ao dito programa.

2. As persoas para as que o PIA determine o servizo de axuda no fogar como recurso principal 
ou idóneo terán, en todo caso, preferencia sobre aquelas ás cales se lles asigne o SAF como 
respiro de coidador.

3. Para as que non teñan recoñecemento da situación de dependencia, ou non as asista 
o dereito de acceso efectiva ao catálogo de servizos de atención á dependencia segundo o 
calendario de implantación que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da 
prescrición técnica do profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia en 
aplicación dun baremo público, segundo o recollido no artigo 24 desta ordenanza municipal.

4. Nos casos de acceso por libre concorrencia será necesaria a presentación de solicitude, 
dirixida ao Alcalde no rexistro municipal do Concello, acompañada da seguinte documentación:

—— Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que convivan no 
mesmo domicilio de ser o caso.

—— Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.
—— Certificado de convivencia.
—— Informe Médico o clínico sobre o estado de saúde.
—— Certificado de discapacidade ou certificado do grao e nivel de dependencia.
—— Xustificante de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade 

de convivencia.
—— Fotocopia da última declaración da renda ou no seu defecto certificado de 

imputacións do IRPF expedido pola axencia tributaria correspondente.
—— Certificado de todos os ingresos procedentes de salarios, pensións, subsidios ou 

outros bens que posúan.
—— Saldos bancarios a data da solicitude de todos so membros da unidade familiar.
—— Xustificante do pago da hipoteca ou do aluguer da vivenda. Cun máximo a descontar 

de 400,00 €/mes.
—— Datos Bancarios
—— Calquera outra documentación que sexa requerida polo traballador/a social para a 

valoración do seu expediente.

5. De igual maneira á expresada no punto anterior procederase na situacións en que a 
problemática principal estea relacionada con aspectos de convivencias e socio educativos.

6. Nos supostos recollidos nos parágrafos 3º e 4º deste artigo empregarase un baremo en 
que, ademais dos posibles déficits de autonomía, se valoren factores de carácter persoal e 
socio familiar, o apoio social, a situación da vivenda e outros que dificulten obxectivamente a P
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normalización social e a calidade de vida. En ausencia de baremo propio, poderase empregar 
o recollido no anexo I da Orde do 22 de xaneiro de 2009, reguladora do SAF en Galicia.

ARTIGO 15. CRITERIOS DE ORGANIZACIÓN E PROCEDEMENTO.

1. O SAF estará integrado nos servizos sociais de comunitarios de titularidade municipal e 
será coordinado por unha persoa profesional do equipo técnico dos servizos sociais da entidade 
local titular do servizo.

2. No acceso directo ao servizo para as persoas usuarias con dependencia valorada, a 
resolución relativa ao PIA terá a consideración de resolución de asignación e incorporación 
ao servizo, e seguirase o procedemento establecido no Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, 
modificado polo Decreto 148/2011 do 7 de xullo, así como o establecido na Orde de 2 de xaneiro 
de 2012 de desenvolvemento do citado Decreto, e demais normativa vixente de aplicación.

3. No acceso en libre concorrencia será de aplicación o seguinte:

a)  O procedemento iniciarase por instancia de parte, de conformidade cos principios xerais 
recollidos na Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xurídico das administracións 
e do procedemento administrativo común, e cos baremos que se elaboren en 
desenvolvemento do estipulado nesta ordenanza.

b)  Cando existan circunstancias debidamente acreditadas no expediente, que así o 
xustifiquen, o procedemento de acceso ao servizo poderá iniciarse de oficio.

c)  As solicitudes das persoas particulares para acceder ao servizo deberán ser valoradas en 
todo caso por unha persoa diplomada en traballo social do servizos sociais comunitarios 
do Concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria, determinará, 
mediante informe social preceptivo e vinculante, a idoneidade do servizo, así como a 
intensidade recomendable para cada caso concreto.
No prazo máximo de tres (3) meses resolveranse as solicitudes presentadas no Rexistro 
Xeral do Concello; En caso favorable, o informe- proposta terá a consideración de Alta no 
servizo; En caso de non existir dispoñibilidade de prestar o servizo, a solicitude pasará 
a integrarse á Lista de agarda creada para este fin.

d)  O órgano competente para ditar a resolución será a Alcaldía, que pode delegar esta 
competencia de conformidade co disposto no artigo 21.3º da Lei 7/1985, reguladora 
das bases do réxime local.

A resolución incluirá, no caso de ser favorable, indicación expresa do número de horas que 
se prestarán, relación do tipo de Atencións que se levarán a cabo no domicilio, e a porcentaxe 
de participación no financiamento do custo total do servizo da persoa usuaria; No caso de ser 
desfavorable, a resolución deberá de motivar as razóns da denegación.

4. Unha vez notificada a resolución de concesión do servizo, deberán acordarse, entre os 
servizos sociais comunitarios e a persoa usuaria, as condicións básicas da prestación, que 
recolleranse no Acordo de servizo regulado no artigo 13.7.3 e no 5.1 desta ordenanza.
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5. No caso de extrema e urxente necesidade debidamente xustificada, mediante resolución 
motivada de Alcaldía ou do membro da corporación local responsable en materia de servizos 
sociais, poderase iniciar de oficio a prestación do servizo de maneira inmediata, por proposta 
dos servizos sociais comunitarios e sen prexuízo da posterior instrución do correspondente 
expediente.

6. Na prestación do servizo, ademais do persoal profesional, poderá colaborar persoal 
voluntario baixo a supervisión técnica dos servizos sociais comunitarios da entidade local 
titular. Para estes efectos estarase ao previsto na lexislación en vigor sobre voluntariado.

7. No caso de tratarse de intervencións de carácter socio educativo derivadas dun diagnóstico 
de desestruturación familiar, ou de situación en risco de exclusión social, deberán incorporarse 
ao proceso, de acordo coas circunstancias do fogar de que se trate, persoal técnico en posesión, 
como mínimo, da cualificación de persoa técnica superior en integración social, persoa diplomada 
en educación social ou persoa diplomada en traballo social, e aterase ao establecido nos artigos 
19 e seguintes do Decreto 99/2012, do 16 de marzo.

ARTIGO 16. INTENSIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO.

1. A intensidade do servizo determinarase, con carácter xeral, en horas mensuais de atención, 
distribuídas en función das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico. A intensidade 
do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de autonomía 
persoal e atención á dependencia, estará predeterminada no seu programa individualizado de 
atención. A súa aplicación horaria será flexible e conforme co proxecto de intervención, de xeito 
que, cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de atención de carácter persoal na 
realización das actividades básicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.1º a) da Orde de 22 
de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os días da semana.

2. A intensidade do servizo de axuda no fogar determinarase no programa individual de 
atención e establecerase en número de horas mensuais de servizos asistenciais, mediante 
intervalos en función do grao de dependencia e da súa condición de axuda no fogar intensiva 
e non intensiva, segundo o seguinte:

2.1. Entenderase por axuda no fogar intensiva, en función do grao de dependencia e 
número de horas ao mes de atención, a seguinte:

Grao de dependencia Horas de atención
Grao III 65 a 94 horas/mes
Grao II 38 a 64 horas/mes
Grao I 20 a 37 horas/mes

2.2. Entenderase por axuda no fogar non intensivo, en función do grao de dependencia 
e número de horas ao mes de atención, cando así o determine o programa individual de 
atención, compatibilizando este servizo con outros servizos e/ou libranza ou prestacións 
económicas, tal e como se recolle no capítulo III desta orde, a seguinte:
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Grao de dependencia Horas de atención
Grao III Hasta 65 horas/mes
Grao II Hasta 38 horas/mes
Grao I Hasta 20 horas/mes

3. Nos restantes casos a intensidade do servizo virá determinada na prescrición efectuada 
polos correspondentes servizos sociais comunitarios.

ARTIGO 17. DETERMINACIÓN DA CAPACIDADE ECONÓMICA DAS PERSOAS VALORADAS EN 
SITUACION DE DEPENDENCIA CON DEREITO DE ATENCION RECOÑECIDO MEDIANTE O 
SERVIZO.

A capacidade económica das persoas dependentes valoradas que teñan recoñecido un dereito 
de atención mediante o SAF calcularase de acordo coas normas de valoración contidas no 
capitulo ll do título lll do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de 
servizos sociais para a promoción da autonomía persoal e a atención ás persoas en situación de 
dependencia e se determina o sistema de participación das persoas usuarias no financiamento 
do seu custo, observándose as normas de aplicación á materia, vixentes en cada momento, polo 
órgano competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

O resultado do cálculo da capacidade económica, correspondente ás persoas dependentes 
valoradas con dereito de atención recoñecido no servizo de axuda no fogar, constará na resolución 
do plan individualizado de atención que se desenvolva en cada caso, así como a participación 
no custo do servizo, de conformidade co artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo 
que se regula o procedemento para o recoñecemento da situación de dependencia e do dereito 
ás prestacións do sistema para a autonomía e atención á dependencia, o procedemento para a 
elaboración do programa individual de atención e a organización e funcionamento dos órganos 
técnicos competentes.

Establécese como mínimo vital ou contía mínima para gastos persoais e quedará integramente 
á disposición do seu perceptor unha contía equivalente ao 49% dos ingresos líquidos percibidos, 
calculados en cómputo anual.

Garantiráselle á persoa usuaria unha dispoñibilidade anual mínima de 2.653 euros, no suposto 
de que a persoa usuaria traballe nun centro especial de emprego, este importe será actualizado 
anualmente consonte a variación interanual do IPREM.

Nos ingresos da persoa usuaria non se terán en consideración como renda a contía das 
prestacións de análoga natureza e finalidade recollidas no artigo 31 da Lei 39/2006, do 14 
de decembro. As ditas prestacións sumaranse á contía calculada de acordo cos criterios de 
participación do servizo ata o 100% do custe de referencia do servizo.

ARTIGO 18. DETERMINACIÓN DA CAPACIDADE ECONÓMICA DAS PERSOAS DOUTROS SERVIZOS 
EN QUE SE APLIQUE O COPAGAMENTO.
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1. No SAF prestado a persoas ou unidades de convivencia distinta ás referidas no artigo 
anterior, o Concello regula o cómputo da capacidade económica de acordo cos seguintes criterios:

a. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. 
Para estes efectos considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a 
que se refire o artigo 6.2. da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda 
das persoas físicas.
b. Computarase así mesmo o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade 
de convivencia. Para estes efectos enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e 
dereitos de contido económico de que sexan titulares, determinados consonte as regras 
de valoración recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xuño, do imposto sobre o patrimonio, 
con dedución das cargas e gravames de natureza real que diminúan o seu valor, así como 
das débedas e obrigas persoais das cales deba responder. Igualmente, para o cómputo 
do patrimonio neto deberán terse en conta as exencións que prevé a Lei 19/1991, do 6 
de xuño, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens 
e dereitos.
c. A capacidade económica calcularase sumando todas as rendas computables, 
modificadas á alza pola suma dun 5% do patrimonio neto en cómputo anual, e dividindo 
o resultado da dita suma entre o total de persoas que convivan no fogar.
d. En caso de aluguer ou hipoteca da vivenda habitual, descontarase mensualmente da 
capacidade económica un máximo de 400,00 euros.

2. O establecido no parágrafo primeiro deste artigo será de aplicación a outros servizos 
cofinanciados pola Xunta de Galicia susceptibles, pola súa natureza e a tipoloxía da poboación 
destinataria, de seren obxecto dun sistema de participación das persoas usuarias no seu 
financiamento.

ARTIGO 19. PARTICIPACIÓN NO FINANCIAMENTO DO SERVIZO DAS PERSOAS VALORADAS EN 
SITUACION DE DEPENDENCIA, CON DEREITO DE ATENCION RECOÑECIDO MEDIANTE O 
MESMO.

1. Cada entidade local titular do servizo, para facer efectiva a obriga de participar no custo 
do servizo por parte das usuarias dependentes valoradas con dereito de atención recoñecido, 
aplicará a seguinte táboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe sobre a 
capacidade económica da usuaria e en función da intensidade do servizo asignado:

GRAO I GRAO II GRAO III
% IPREMAta De 20 h a 37 h De 38 h a 64 h De 65 h a 94 h

100,00 % 0.00% 0.00% 0.00%
115,00 % 4.52% 9,61% 14.70%
125,00 % 5.41% 11.50% 17.58%
150,00 % 5.55% 11.79% 18.03%
175,00 % 5.65% 12.00% 18.35%
200,00 % 5.72% 12.16% 18.60%
215,00 % 6,03% 12.82% 19,61%
300,00 % 6.24% 13,26% 20,29% P
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GRAO I GRAO II GRAO III
% IPREMAta De 20 h a 37 h De 38 h a 64 h De 65 h a 94 h

350,00 % 6.42% 13.63% 20.85%
400,00 % 6.54% 13.90% 21.25%
450,00 % 6.63% 14.09% 21.55%
500,00 % 6.70% 14.25% 21.79%
> 500,00 % 6.73% 14.36% 21.97%

2. Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da usuaria ao seu dereito de atención co 
número de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilización 
do SAF con outro servizo ou prestación do catálogo, as horas reais prestadas de SAF sexan 
inferiores á cantidade expresada en cada columna da táboa anterior para o grao correspondente, 
a cantidade que se debe pagar será minorada proporcionalmente á diminución das horas 
efectivas de servizo.

3. En ningún caso o importe da participación económica que debe ingresar a usuaria en 
concepto de participación no custo do servizo poderá exceder o 90% do custo do servizo 
determinado en termos de prezo/hora.

4. No caso de que a entidade local asuma tamén a prestación, ás dependentes valoradas con 
dereito de atención recoñecido, das atencións e servizos complementarios do nivel básico do 
SAF regulados no artigo 14.2 do Decreto 149/2014, do 5 de setembro, para os efectos de facer 
efectiva a obriga de participar no custo do servizo por parte das usuarias, aplicarán a seguinte 
táboa, na cal se expresa a súa participación en termos de porcentaxe sobre a capacidade 
económica da usuaria e en función da intensidade e do tipo de atención ou servizo asignado:

GRAO I GRAO II GRAO III
At. 1* At. 2* At. 3* At. 1* At. 2* At. 3* At. 1* 2 3

Capac. económica 
(referida ó IPREM) <= 15 horas/mes <= 28 horas / mes < = 45 horas / mes

Inferior ou igual a 
100% do IPREM 0.00% 12.87% 13.76% 0.00% 22.73% 24.29% 0.00% 35.51% 37.95%

Maior do 100% e 
menor ou igual a 
115% do IPREM

5.98% 13.10% 14.00% 10.56% 23.13% 24.71% 16.50% 36.13% 38.61%

Maior do 115% e menor 
ou igual a 125% 7.15% 13.39% 14.31% 12.63% 23.64% 25.26% 19.73% 36.94% 39.47%

Maior do 125% e 
menor ou igual a 
150% do IPREM

7.34% 13.52% 14.44% 12.95% 23.87% 25.50% 20,24% 37.29% 39.85%

Maior do 150% e 
menor ou igual a 
175% do IPREM

7.47% 13.61% 14.54% 13.18% 24.03% 25.67% 20.60% 37.54% 40.12%

Maior do 175% e 
menor ou igual a 
200% do IPREM

7.57% 13.76% 14.70% 13.36% 24.29% 25.96% 20.87% 37.96% 40.56%

Maior do 200% e 
menor ou igual a 
215% do IPREM

7.68% 13.83% 14.78% 13.56% 24.42% 26.09% 21.18% 38.16% 40.77%

Maior do 215% e 
menor ou igual a 
250% do IPREM

7.98% 13.96% 14.91% 14.09% 24.64% 26.33% 22.01% 38.50% 41.14% P
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GRAO I GRAO II GRAO III
At. 1* At. 2* At. 3* At. 1* At. 2* At. 3* At. 1* 2 3

Maior do 250% e 
menor ou igual a 
300% do IPREM

8.25% 14.06% 15.02% 14.57% 24.82% 26.52% 22.77% 38.78% 41.44%

Maior do 300% e 
menor ou igual a 
350% do IPREM

8.48% 14.16% 15.13% 14.98% 25.00% 26.72% 23.40% 39.07% 41.74%

Maior do 350% e 
menor ou igual a 
400% do IPREM

8.65% 14.35% 15.33% 15.27% 25.33% 27.06% 23.85% 39.57% 42.29%

Superior a 400% 
do IPREM 8.77% 14.48% 15.48% 15.48% 25.57% 27.32% 24.19% 39.95% 42.69%

*Atención 1: Adaptacións funcionais do fogar, podoloxía, fisioterapia.
*Atención 2: Actividades de acompañamento, socialización e desenvolvemento de 
hábitos saudables.
*Atención 3: Servizo de préstamo de axudas técnicas.

ARTIGO 20. PARTICIPACIÓN DAS PERSOAS USUARIAS NO FINANCIAMENTO DOUTROS SERVIZOS 
EN QUE SE APLIQUE O COPAGAMENTO.

1. Para o SAF en réxime de libre concorrencia para as persoas que non teñan o recoñecemento 
da situación de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catálogo de 
servizos de atención á dependencia segundo o calendario de implantación que se establece na 
Lei 39/2006, do 14 de decembro, a corporación local establece, mediante a correspondente 
ordenanza, unha regulación progresiva de participación económica da persoa usuaria no custo 
do servizo a través do copagamento en función da súa capacidade económica calculada de acordo 
co establecido no artigo 18 desta ordenanza, e consonte a seguinte táboa:

CAPACIDADE ECONÓMICA Participación no custo do SAF por libre concorrencia
Menor de 0,80 IPREM 0%
Maior de 0,80 e menor ou 
igual a 1,00 IPREM 10%

Maior de 1,00 e menor ou 
igual a 1,50 IPREM 25%

Maior de 1,50 e menor ou 
igual a 2,00 IPREM 40%

Maior de 2,00 e menor ou 
igual a 2,50 IPREM 60%

Maior de 2,50 IPREM 90%

2. Sen prexuízo do anterior, poderán establecerse excepcións aos criterios xerais do referido 
copagamento nos casos en que a situación causante da aplicación do servizo sexa unha 
problemática de desestructuración familiar, exclusión social ou pobreza infantil, circunstancia 
que deberá estar debidamente xustificada no correspondente informe social.

3. Para o caso de servizos distintos aos referidos no punto 1 e 2 deste artigo e susceptibles pola 
súa natureza de incorporaren un copagamento, o Concello establecerá sistemas de participación 
das persoas ou unidades de convivencia de conformidade co seguinte:
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a. Os servizos prestaranse de forma gratuíta naqueles casos en que a capacidade 
económica, calculada segundo o disposto no artigo 18 desta ordenanza, resulte igual ou 
inferior ao 80% do indicador público de rendas de efectos múltiples (IPREM).
b. Para o resto dos supostos o Concello establecerá unha regulación progresiva da 
participación económica da persoa usuaria no custo do servizo a través do copagamento 
en función da súa capacidade económica, calculada de acordo co establecido no artigo 
18 desta ordenanza.

4. En calquera caso establecese un limite máximo de participación económica das persoas 
usuarias do 40% da súa capacidade económica.

ARTIGO 21. AFECTACION DOS INGRESOS MUNICIPAIS POLO COPAGAMENTO DESTE SERVIZO.

De conformidade co artigo 56.7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso 
os ingresos que recaden as corporacións locais de Galicia en concepto de achega das persoas 
usuarias para a súa participación no caso dos servizos sociais comunitarios estarán afectados 
ao financiamento dos servizos que reciban.

ARTIGO 22. COORDINACIÓN COA ENTIDADE PRIVADA QUE PRESTE O SERVIZO, FINANCIADAS 
TOTAL OU PARCIALMENTE CON FONDOS PUBLICOS.

1. As entidades privadas que presten o SAF contarán cun local de referencia, que será a 
sede da base operativa do servizo, e que en todo caso deberá estar situado no concello en que 
se presta o servizo ou nun concello limítrofe. O referido local tamén poderá estar situado nun 
concello non limítrofe, sempre que se cumpra que a agrupación de concellos aos que se preste 
o servizo non supere o 100.000 habitantes.

2. As entidades privadas que presten o SAF mediante financiamento total ou parcial con fondos 
públicos, ou que atendan persoas usuarias derivadas do SAAD, atenderán os requirimentos de 
coordinación efectiva cos servizos sociais comunitarios. Para tal efecto, e sen menoscabo do 
cumprimento do establecido na Lei orgánica 3/2018, de 5 de decembro, de Protección de Datos 
Persoais e garantía dos dereitos dixitais, establecerán un protocolo de comunicación de altas 
no servizo de cada persoa usuaria dirixido aos servizos sociais comunitarios do concello ou 
entidade local que corresponda, así como información actualizada da intervención levada a cabo.

3. Segundo o apartado anterior, a entidade privada trasladará aos servizos sociais 
comunitarios, unha copia actualizada do correspondente proxecto de intervención, e unha copia 
dos correspondentes informes de seguimento da evolución de dito proxecto de intervención, que 
como mínimo, estes últimos, deben ser bimestrais; ambos documentos debidamente asinados, 
segundo normativa vixente.

ARTIGO 23. DESENVOLVEMENTO DA PRESTACION DO SERVIZO.

1. O prazo de alta no servizo, será como máximo dunha semana (7 días naturais), dende que 
a persoa usuaria se lle asigna o recurso dende o PAR, para as persoas que acceden ao servizo 
na modalidade de dependencia, ou dende que se aproba a súa solicitude na Xunta de Goberno 
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Local, para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as 
persoas ás que se lles concede o servizo pola vía de urxencia, o prazo de alta será como máximo 
de dous (2) días (48 horas). De non producirse dita incorporación efectiva ao servizo, por causa 
imputada á persoa interesada e non xustificada, quedará debidamente xustificado no expediente 
a comunicación co usuario, en ambas modalidades, ademais na modalidade de dependencia 
indicaráselle que se non manifesta o desexo de incorporarse ao programa, considerarase que 
desiste do seu dereito, o que se dará traslado á Xefatura Territorial correspondente.

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizará unha avaliación da situación e 
establecerá un consenso coa persoa usuaria, sobre as atencións a desenvolver no domicilio. 
Designarase a persoa profesional de referencia.

3. A asignación do persoal de atención directa farase en base ao perfil requirido para cada 
caso concreto e realizarase unha visita domiciliaria para a presentación do mesmo, á persoa 
usuaria.

Se a persoa usuaria, rexeita á persoa auxiliar do SAF que se lle asigna, sen razón suficientemente 
xustificada, pasará a lista de agarda ata que se lle asigne outra persoa auxiliar, sempre que sexa 
tecnicamente posible.

Os cambios no persoal de atención directa asignado, así como nos horarios de prestación 
do servizo, que deban efectuarse, por circunstancias de necesidade de organización do servizo, 
comunicaranse á persoa usuaria, seguindo en vigor o Acordo asinado.

4. Para o inicio da prestación do servizo, será requisito previo, asinar o Acordo de servizo, 
segundo o modelo establecido no anexo lll desta ordenanza.

5. O persoal técnico, coordinador do servizo, que corresponda, elaborará un proxecto de 
intervención, segundo o anexo ll desta ordenanza, establecido segundo o anexo ll da Orde do 22 
de xaneiro de 2009, que deberá conter: días da semana de atención, horario concreto no que se 
desenvolverá a prestación, identidade do persoal de atención directa responsable da execución 
do proxecto de intervención, obxectivos e tarefas a desempeñar no domicilio, seguimento efectivo 
da prestación do servizo no domicilio da persoa usuaria, con carácter mínimo bimestral.

6. Farase entrega á persoa usuaria, dunha copia da ordenanza municipal do SAF, debidamente 
visada polo órgano competente.

7. Así mesmo, entregarase á persoa usuaria e ao persoal de atención directa, o documento 
que conteña as tarefas a desenvolver no domicilio.

8. Informarase ás persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacións, que estará á súa 
disposición, para calquera queixa ou reclamación. No caso de queixa ou reclamación, facilitarase 
unha copia da queixa á persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de Inspección no prazo 
de tres (3) días, xunto cun informe do caso.
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ARTIGO 24. BAREMO DE ACCESO AO SERVIZO NA MODALIDADE DE LIBRE CONCORRENCIA.

Para obxectivar, valorar e ordenar as solicitudes de SAF en libre concorrencia, utilizarase un 
sistema de Baremación público (Anexo l), no que se puntuarán os aspectos de Autonomía persoal 
(FACTOR-1) para as persoas con recoñecemento oficial de discapacidade ou de situación de 
dependencia, e os aspectos de Autonomía 2 (FACTOR-1.1) para o resto das persoas con déficit 
de autonomía persoal; Asemade o apoio social (FACTOR 2), a situación familiar/socialización 
menores (FACTOR 3), e outros aspectos que dificulten obxectivamente a normalización social 
e a calidade de vida (FACTOR 4).

A variable de Autonomía persoal para as actividades básicas da vida diaria e a variable 
de Apoio social, considéranse esenciais para o acceso ao servizo, de forma que se a persoa 
solicitante non acadase a puntuación mínima esixida nos FACTOR 1, FACTOR 1.1, e FACTOR 2 
que figuran no anexo l desta ordenanza non accederá ao este; As outras variables considéranse 
complementarias, e servirán para fixar a orde de acceso ao servizo.

Considérase puntuación mínima esixida:

1. No caso de persoas usuarias onde a situación de necesidade é o déficit de autonomía 
persoal, para esta modalidade de libre concorrencia, deberá acadar a puntuación 
mínima de cinco (5) puntos para o FACTOR 1, que no caso de facer uso do FACTOR 1.1 
de Autonomía persoal, a puntuación mínima é de dous (2) puntos para as Actividades 
básicas da vida diaria (ABVD), e para as Actividades instrumentais da vida diaria (AIVD), 
non superar de catro (4) puntos; Por último, para o FACTOR 2 de Apoio social, deberá 
acadar cinco (5) puntos no caso de que o motivo do inicio do servizo sexa derivado das 
Actividades de carácter persoal, e oito (8) puntos, no caso de que o motivo do inicio do 
servizo sexa derivada só das Actividades de carácter domestico
2. No caso de persoas usuarias ou unidades de convivencia onde a situación de 
necesidade non está directamente vinculada a déficits de autonomía persoal, como 
fogares con menores en que se observe necesidade dunha intervención socio educativa, 
ou situación de familias en risco de exclusión social, estarase ao disposto pola persoa 
técnica responsable adscrita ao programa de servizos sociais comunitarios do Concello 
onde estean incluídas, quen intervirá como persoa de referencia da persoa usuaria e da 
súa unidade de convivencia, no servizo.

ARTIGO 25. LISTA DE AGARDA DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE 
CONCORRENCIA.

Con carácter xeral, no caso de que o SAF na súa modalidade de acceso por libre concorrencia, 
non conte con capacidade suficiente para atender tódalas situacións de necesidade susceptibles 
do servizo, elaborarase unha lista de agarda á que se accederá pola orde de puntuación acadada 
no baremo público aplicado, considerando sempre prioritario as persoas valoradas con déficit de 
autonomía para as actividades básicas da vida diaria, recollidas no artigo 5.4.a) desta ordenanza.
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En caso de igualar a puntuación obtida, na modalidade de acceso por libre concorrencia, terá 
prioridade os criterios de prelación utilizados no SAAD. A puntuación final acadada asignará o 
número de orde que lle corresponda en dita lista de agarda.

Se unha persoa solicitante supérase o ano na lista de agarda, antes de proceder a súa alta 
como persoa usuaria do SAF por libre concorrencia, será perceptiva unha nova avaliación da 
situación.

ARTIGO 26. TRÁMITE DE URXENCIA.

Enténdese por situación extrema e de urxente necesidade, aquela que, presentada de súpeto e 
non prevista, supón grave perigo para a vida da persoa usuaria titular por desatención, como son 
as altas hospitalarias sen rede de apoio, e ingresos hospitalarios da persoa coidadora habitual.

Esta intervención de urxencia non poderá manterse máis dun (1) mes sen que medie resolución 
favorable expresa. De non aportar a documentación no seu tempo, por causa imputable á persoa 
usuaria e non motivada, procederase ao seu arquivo por desestímente.

ARTIGO 27. RENOVACIÓN DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE CONCORRENCIA.

Para a renovación anual do servizo por libre concorrencia, a persoa usuaria deberá presentar 
a documentación establecida, dentro do mes que cada ano se estableza, preferiblemente no 
último trimestre do ano, a fin de determinar se cumpre as condicións para a continuidade do 
mesmo. De non aportar a documentación requirida, por causa imputable á persoa usuaria e 
non motivada, procederase ao seu arquivo por desestímente.

A concesión do servizo considérase prorrogada en tanto non se acorde a súa extinción por 
resolución do órgano competente, ou ben se presente extinción xustificada da persoa interesada.

ARTIGO 28. PRAZO DE SOLICITUDE DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE 
CONCORRENCIA.

O prazo de presentación de solicitudes permanecerá aberto todo o ano.

ARTIGO 29. DOCUMENTACIÓN A APORTAR NO CASO DE ACCESO AO SERVIZO POR LIBRE 
CONCORRENCIA. 

A solicitude formularase por escrito en modelo normalizado, que se facilitará nas dependencias 
dos servizos sociais comunitarios e no Rexistro xeral do concello, onde deberá ser presentada, ou 
a través de calquera dos medios sinalados no artigo 38.4 da Lei 30/1992, do 26 de novembro.

A documentación que acompaña a solicitude, no caso de acceso ao servizo por libre 
concorrencia, será a que segue:

1. DNI da persoa usuaria e de todas as persoas residentes na mesma unidade de 
convivencia, no seu defecto, documento oficial acreditativo análogo.
2. Libro de familia que acredite parentesco, de ser o caso. P
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3. Informes médicos recentes, no caso de non acreditar discapacidade ou dependencia 
valorada.
4. Certificado de empadroamento e convivencia no Concello de Cerdedo-Cotobade.
5. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grado de dependencia, de ser o caso.
6. Tarxeta sanitaria da persoa ou unidade de convivencia usuaria do servizo.
7. Certificado positivo ou negativo de calquera modalidade de ingreso a que se refire 
o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda de persoas 
físicas, calquera que sexa a súa orixe, da persoa usuaria e de todas as persoas residentes 
na mesma unidade de convivencia.
8. Certificado positivo ou negativo de imputación de rendas do derradeiro exercicio 
dispoñible da persoa usuaria e de todas as persoas residentes na unidade de convivencia.
9. Certificado positivo ou negativo de imposto de patrimonio da persoa usuaria e de 
todas as persoas residentes na unidade de convivencia.
10. Certificado do saldo bancario das contas de tódolos membros da unidade de 
convivencia.
11. Calquera outro documento que se considere necesario para a baremación da 
solicitude e que teña relación cos aspectos valorados na mesma.

A administración municipal poderá dispoñer que se efectúen as comprobacións oportunas 
sobre a veracidade dos datos aportados pola persoa interesada. Igualmente poderá reclamar 
as aclaracións por escrito precisas, co fin de garantir o correcto completado do expediente.

As solicitudes incompletas contarán cun prazo de 10 días para emendar as deficiencias, de 
non realizarse, serán arquivadas sen mais trámite tal e como establece a lexislación vixente que 
regula o procedemento administrativo.

ARTIGO 30. INTENSIDADE DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE CONCORRENCIA.

Como norma xeral, para a modalidade de acceso ao servizo por libre concorrencia, establécese 
como franxa horaria de prestación:

A. Horario de atención ao público será de luns a venres de nove (9) h a catorce (14) h no 
centro de servizos sociais comunitarios do Concello de Cerdedo-Cotobade.

B. Horario de prestación do SAF será de luns a venres, de sete (7) h a vinte e dúas (22) h, 
excluído as fins de semana e festivos, nas seguintes condicións:

1. O servizo prestarase cun máximo de vinte e tres (23) horas ao mes, de luns a venres 
unicamente; Nos casos valorados tecnicamente pola persoa coordinadora do servizo no 
Concello, como excepcionais, posibilitarase de ampliación ata trinta (30) horas ao mes.

Estas condicións poderanse exceptuar naquelas situacións declaradas extraordinarias, logo 
de valoración técnica da persoa coordinadora do servizo do Concello.
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ARTIGO 31. FONTES DE FINANCIAMENTO. 

De conformidade co estipulado no artigo 52 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, 
o servizo financiarase por medio:

a)  Dos créditos consignados no orzamento da entidade local titular do servizo.
b)  Das achegas realizadas polas deputacións provinciais de acordo co establecido no artigo 

31 do Decreto 99/2012 do 16 de marzo.
c)  Das achegas realizadas pola Xunta de Galicia.
d)  Dos recursos financeiros xerados polos ingresos en concepto de copagamento dos 

servizos que realicen as persoas usuarias, de conformidade coa normativa sectorial de 
aplicación.

e)  De calquera outra achega pública ou privada destinada a este fin.

ARTIGO 32. OBRIGADOS AO PAGAMENTO.

Están obrigadas ao pagamento do prezo público regulado nesta ordenanza, as persoas 
usuarias do servizo prestado por este Concello ás que se refire o artigo 6.

ARTIGO 33. NACEMENTO DA OBRIGA DE PAGO.

A obriga de pagar os prezos públicos regulados neste acordo regulador, nace, en xeral, dende 
que se inicie a prestación do servizo e deberá facerse efectivo de acordo coas seguintes normas 
de xestión:

1. Os prezos públicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con carácter posterior 
á prestación do servizo e con carácter específico, durante a primeira quincena do mes.
2. Por parte do Concello e sobre a base do parte de traballo asinado, conxuntamente 
pola persoa usuaria e polo persoal de atención directa, elaborarase un recibo individual 
co importe correspondente ao servizo prestado no mes anterior, que se remitirá á 
entidade bancaria elixida pola persoa usuaria para que se efectúe o pagamento.

ARTIGO 34. OBRIGAS DAS PERSOAS PROFESIONAIS PARTICIPANTES NO SERVIZO.

Son obrigas das persoas profesionais asignadas ao servizo as que seguen, sendo o seu 
incumprimento posible motivo de sanción administrativa e de suspensión ou extinción do 
servizo:

1. O trato será sempre de máximo decoro persoal, corrección e respecto, evitando que a 
confianza ca persoa usuaria e cas persoas achegadas interfira no traballo.
2. Respectar a intimidade da persoa usuaria e gardar a debida confidencialidade, 
inescusablemente.
3. Non facer partícipe á persoa usuaria e ás persoas achegadas, dos seus propios 
problemas, separando todo o posible a súa vida privada do seu traballo.
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4. Respectarase integramente o horario e as tarefas establecidas e non se realizará 
cambios sen a autorización da persoa coordinadora do servizo competente.
5. Non facer a prestación do servizo fóra das horas estipuladas para cada persoa usuaria.
6. Non se irá a buscar a persoa usuaria a un lugar distinto que non sexa o seu domicilio 
habitual excepto autorización da persoa coordinadora do servizo.
7. Fará funcións de acompañamento non de traslado. Os acompañamentos fóra do 
domicilio, realizaranse con medios propios da persoa usuaria.
8. Prestará o servizo unicamente no domicilio da persoa usuaria, excluíndo a asistencia a 
outros domicilios, excepto autorización da persoa coordinadora do servizo competente, 
neste caso da entidade titular, e a hospitais, por ingreso desta.
9. En caso de ausencia, deberá comunicala cunha antelación mínima á persoa 
coordinadora do servizo competente, e esta á persoa usuaria.
10. Non recibirá en custodia cartos, xoias nin outro obxecto de valor. Tampouco, en 
ningún caso procederá ao cobramento, nin con autorización expresa, dos haberes de 
calquera natureza da persoa usuaria
11. Non recibirá ningún tipo de prestación, bonificación, regalo e gratificación (diñeiro, 
regalos, etc.) por parte da persoa usuaria nin do seu contorno, nin con autorización destas, 
e non poderán formar parte de calquera forma xurídica (testamento, compravendas) na 
que participantes as mesmas.
12. Non acudirá ao lugar de traballo en compaña de persoas alleas ao servizo. En ningún 
caso, a persoa auxiliar de axuda no fogar, ou calquera outro profesional asignado ao 
servizo, poderá entrar no domicilio da persoa usuaria sen consentimento da persoa 
titular do mesmo, salvo autorización xudicial expresa.
13. Non disporá de chaves de ningún domicilio, salvo autorización da persoa técnica 
coordinadora do servizo e da persoa usuaria.
14. Non permanecerá soa no domicilio en ausencia da persoa usuaria titular sen 
autorización previa da persoa técnica coordinadora do servizo competente e da persoa 
usuaria. No caso de que a persoa usuaria non se encontre no domicilio no horario 
de atención, a persoa auxiliar de axuda no fogar, ou calquei outro persoal asignado 
ao servizo, non está autorizada a esperar, e deberá poñer en coñecemento da persoa 
coordinadora competente.
15. Comunicar todo tipo de incidencias que se produzan durante a prestación do servizo, 
á persoa coordinadora do servizo que corresponda.
16. Comunicar todo tipo de variacións da situación orixinaria que motivou a prestación 
do servizo, á persoa coordinadora do servizo que corresponda.
17. Participar nas accións formativas de reciclaxe profesional e nas xuntanzas 
programadas, a fin de mellorala calidade na prestación do servizo.

ARTIGO 35. NORMATIVA SUBSIDIARIA.
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En todo caso, no non disposto nesta ordenanza aterase ao establecido na lexislación vixente 
aplicable.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente á ordenanza do servizo de axuda no fogar do antigo 
Concello de Cerdedo, publicada o Mércores, 14 de maio de 2014 no BOP Núm. 91 e a ordenanza 
do antigo Concello de Cotobade, publicada o Luns, 19 de maio de 2014 no BOP Núm. 94.

DISPOSICIÓN DERRADEIRA.

Esta Ordenanza Reguladora entrará en vigor conforme ao establecido no artigo 70.2 da Lei 
reguladora das bases de réxime local.
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ANEXO l 
BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACIÓN DO SAF EN RÉXIME DE LIBRE CONCORRENCIA: 

 

FACTOR - 1: AUTONOMÍA PERSOAL 1. (máximo total 40 puntos). 
O valor asignado en función da falta de autonomía das persoas será o que se deduza da valoración realizada polos órganos 

oficiais competentes para a valoración da discapacidade e do grao de dependencia. 

As persoas dependentes valoradas que, polo calendario oficial de implantación, teñan dereito á prestación pola vía de 
acceso directo do SAAD (PIA con asignación de SAF), non poderán acceder polo sistema de libre concorrencia. 

A asignación de valor en función do factor autonomía persoal realizarase de acordo coa seguinte táboa, debendo 
acadarse un mínimo de 5 puntos para o acceso ao servizo, no caso de ser a situación de necesidade a derivada de déficit na 
autonomía persoal: 

TÁBOA DE EQUIVALENCIAS PARA A VALORACIÓN DE AUTONOMÍA PERSOAL 

DE 
33% 
A 
64% 
DE 
DISCAPACIDAD
E 

DE 
65% 
A 
74% 
DE 
DISCAPACIDAD
E 

75% -100%  81% - 87%  88% - 93%  94% -100% 

Grao de 
discapacidad
e en menores 
de 18 anos 
sen 
valoración de 
ATP ou BVD 

75%-100% 
discapacida
de e ata 14 
puntos 
ATP 

 

75%-100% 
discapacida
de e 15-29 
puntos 
ATP 

 

75%-100% 
discapacida
de e 30-44 
puntos 
ATP 

 

75%-100% 
discapacida
de e 45-72 
puntos 
ATP 

Grao de 
discapacidad
e + axuda de 
3ª persoa . 
ATP 
(R.D. 1971 / 
1999) 

75% 
discapacida
de e ata 24 
puntos 
BVD 

25 - 39 
puntos 
BVD 

40 - 49 
puntos 
BVD 

50 - 64 
puntos 
BVD 

65 - 74 
puntos 
BVD 

75 - 89 
puntos 
BVD 

90 - 100 
puntos 
BVD 

Grao de 
discapacidad
e + axuda de 
3ª persoa . 
Puntuación 
BVD 
(R.D. 504 / 
2007) 

 Grao I, 
Nivel 1 

Grao I, 
Nivel 2 

Grao II, 
Nivel 1 

Grao II, 
Nivel 2 

Grao III, 
Nivel 1 

Grao III, 
Nivel 2 

Situación de 
dependencia 
(Decreto 
176/2007) 

5 
PUNTOS 

10 
PUNTOS 

14 
PUNTOS 

20 
PUNTO
S 

24 
PUNTOS 

30 
PUNTO
S 

32 
PUNTOS 

38 
PUNTO
S 

40 
PUNTOS 

PUNTUACIÓ
N 
NIVEL DE 
AUT. 
PERSOAL 

TOTAL PUNTOS AUTONOMÍA PERSOAL  

FACTOR 1.1: AUTONOMIA PERSOAL 2 

P
od

e 
ve

rif
ic

ar
 a

 in
te

gr
id

ad
e 

de
st

e 
do

cu
m

en
to

 n
o 

se
gu

in
te

 e
nd

er
ez

o:



ht
tp

s:
//s

ed
e.

de
po

.g
al




C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

n:
Q

A
B

46
N

H
P

5O
I5

51
M

L



Edita: Deputación de Pontevedra   •   Depósito legal: PO 1-1958   •   Tel 986 804 100   •   www.boppo.depo.es   •   boppo@depo.es

Núm.

Xoves, 26 de setembro de 2024

188

BOPPO

No caso de non ter recoñecida a valoración polos órganos oficiais competentes para a valoración da discapacidade e do 
grao de dependencia, a asignación do valor en función do factor Autonomía persoal realizarase de acordo cas seguinte táboas: 

a. Para as Actividades básicas da vida diaria (ABVD), o Índice de Katz de AVD (Katz y cols, 1963), na que para cada área de 
funcionamento sinalarase cunha X a máis aplicable (máximo 6 puntos), debendo acadar un mínimo de dous (2) puntos para 
o acceso ao servizo, no caso de ser a situación de necesidade a derivada por este motivo,: 

A Independencia en alimentación, continencia, mobilidade, uso del WC, vestido y baño (independente en tódalas 
funcións) 0 puntos 

B Independencia en todas excepto unha destas actividades 1 puntos 
C Independencia en todas excepto no lavado e outra actividade 2 puntos 
D Independencia en todas excepto no lavado, vestido e outra actividade 3 puntos 
E Independencia en todas excepto lavado, vestido, uso do WC, e outra actividade. 4 puntos 
F Independencia en todas excepto lavado, vestido, uso do WC, mobilidade e outra actividade calquera. 5 puntos 
G Dependencia en tódalas actividades (seis actividades) 6 puntos 
H Dependencia al menos en dúas actividades pero non clasificables como C, D, E ou F  

Axuda significa con supervisión, dirección ou axuda persoal activa a dia de hoxe  
Data:_____/______/________  
  
Baño: tanto esponxa, ducha como baño  
-Non recibe axuda no baño  
-Recibe axuda nunha parte do corpo (lombo)  
-Recibe axuda para máis dunha parte corporal, ou para entrar e saír da bañeira ou ducha, ou non se baña por sí soa.  
Vestido: coller a roupa do armario e caixóns, inclúe roupa interior, prendas exteriores (tamén inclúe tirantes se os usa)  
-Colle a roupa do armario e dos caixóns, arregase a roupa, se viste sen axuda, e pode abrocharse (exclúese atarse os zapatos).  
-Colle a roupa e se viste sen axuda, excepto atarse os cordóns.  
-Recibe axuda para coller a roupa ou vestirse, ou permanece parcialmente espido  
  
Uso do WC: ir ao aseo para eliminación de feces, limparse e colocarse a roupa.  
-Vai ao WC soa, se limpa, e coloca a súas roupas sen axuda (pode usar soa os apoios como bastón ou cadeira de rodas, e pode 
manexar sóa cuñas ou ouriñal)  

-Recibe axuda para ir ao WC ou na limpeza, ou en colocarse as roupas despois da eliminación ou no uso de ouriñal e cuñas.  
-Non vai ao WC soa para a eliminación de feces.  
  
Mobilidade/traslado:  
-Entra e sae da cama, ao igual que da cadeira sen axuda (pode usar sóa axudas como bastón)  
-Entra e sae da cama con axuda, ou da cadeira  
-Non sae da cama  
  
Continencia do esfínter:  
-Controla os esfínteres por completo.  
-Ten accidentes de forma ocasional.  
-A supervisión lle axuda a controlar. Usa catéter ou é incontinente.  
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Alimentación:  
-Alimentase soa, leva a comida do prato ou similar ata a boca (exclúese cortar a carne e preparación de alimentos, como untar 
o pan).  

-Alimentase soa, excepto en algunhas ocasións como cortar a carne.  
-Recibe axuda na alimentación ou é alimentada parcial ou totalmente, ou require de ser alimentada por sonda ou por via 
intravenosa.  

TOTAL PUNTOS A.B.V.D.  
b. Para as Actividades instrumentais da vida diaria (AIVD), o Índice para las actividades Instrumentais de la Vida Diaria 

(Philadelphia Geriatric Center, Lawton y Brody, 1966), na que para cada área de funcionamento sinalarase cunha X a máis 
aplicable (máxima puntuación de dependencia total: 0 puntos/ máxima puntuación de independencia total: 8 puntos), 
debendo non superar dun mínimo de catro (4) puntos para o acceso ao servizo, no caso de ser a situación de necesidade a 
derivada por este motivo: 

Idade:_____________  
A.Capacidade para usar o telefono  
1.Utiliza o teléfono por iniciativa propia, buscar e marcar os números, etc.  
2.Marca uns cuantos números ben coñecidos  
3.Contesta o teléfono pero non o marca.  
4.Non usa o teléfono.  
  
B.Ir de compras  
1.Realiza tódalas compras necesarias con independencia  
2.Compra con independencia pequenas cousas  
3.Necesita acompañamento para realizar calquera compra  
4.Completamente incapaz para ir de compras  
  
C.Preparación da comida  
1.Planea, prepara e sirve as comidas axeitadas con independencia  
2.Prepara as comidas si se lle dan os ingredientes  
3.Quenta e serve as comidas pero non mantén unha dieta axeitada.  
4.Precisa que se lle prepare e se lle sirva a comida  
  
D.Coidar a casa  
1.Coida a casa soa con axuda ocasional (para traballos pesados)  
2.Realiza tarefas domesticas lixeiras como fregar os pratos ou facer as camas  
3.Realiza tarefas domésticas lixeiras pero non pode manter un nivel de limpeza aceptable  
4.Necesita axuda en tódalas tarefas da casa  
5.Non participa en ningunha tarefa domestica (dende perspectiva funcional)  
  
E.Lavado da roupa.  
1.Realiza completamente o lavado da roupa persoal  
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2.Lava a roupa pequena, aclara as medias,…  
3.Necesita que outra persoa se ocupe do lavado (dende perspectiva funciona)  
  
F.Medio de Transporte  
1.Viaxa con independencia en transportes públicos ou conduce o seu propio vehículo  
2.Capaz de organizar o seu propio transporte usando taxi, pero non usa transporte público.  
3.Viaxa en transporte público si lle acompaña outra persoa  
4.Solo viaxa en taxi ou automóbil particular con axuda doutra persoa  
5.Non viaxa (dende perspectiva funcional)  
  
G.Responsabilidade sobre a medicación.  
1.É responsable no uso da medicación, doses e horas correctas  
2.Toma responsablemente a medicación, si se lle prepara con anticipación en doses separadas.  
3.Non é capaz de responsabilizarse da súa propia medicación  
  
H.Capacidade de utilizar o diñeiro.  
1.Manexa os asuntos financeiros con independencia (presuposta, recheo de cheques, paga recibos e facturas, vai ao banco), 
recolle e coñece os seus ingresos  

2.Manexa os gastos cotiáns, mais precisa de axuda para ir ao banco, para realizar grandes gastos, etc  
3.É incapaz de manexar o diñeiro.  

TOTAL PUNTOS A.I.V.D.  

FACTOR-2: APOIO SOCIAL (máximo total 20 puntos) 
Para o acceso ao servizo debe acadarse un mínimo de cinco (5) puntos no caso de que o motivo do inicio do servizo sexa 

a Atención de carácter persoal, e de oito (8) puntos no caso de que o motivo do inicio do servizo sexa só as Atencións de 
carácter domésticos. 

SITUACIÓN 
PU
NT
OS 

A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos)  
A persoa vive soa, carece de familiares e só ten apoio do contorno veciñal ou outras redes (18 puntos)  

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendela (ata 12 puntos)  
Cunha persoa maior de 70 anos (10 puntos)  
Cunha persoa con discapacidade ou dependencia valorada (12 puntos)  
Cunha persoa que carece de tempo, con ausencia de 10 horas/dia ou con atención inferior a 6 horas/semana (12 puntos)  
Con incapacidade para organizarse (10 puntos)  

Os familiares néganse a atendela aínda que teñan posibilidades (8 puntos)  
Vive soa pero hai familiares con posibilidades de atendela no mesmo concello a menos de 30 km (5 puntos)  
Está ben atendida (0 puntos)  

TOTAL PUNTOS APOIO SOCIAL  

FACTOR-3: SITUACIÓN FAMILIAR/SOCIALIZACIÓN MENORES (máximo 20 puntos). 
Non existe puntuación de acceso, só se ten en conta para a orde de preferente no caso de listado de reserva. 
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3.1. CONFLICTO (Máximo total 4 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 

Con persoa xeradora de conflito de nivel moderado (1 punto)  
Con persoa xeradora de conflito de nivel grave (2 puntos)  
Con máis dunha persoa xeradora de conflito de nivel moderado (3 puntos)  
Con máis dunha persoa xeradora de conflito de nivel grave (4 puntos)  

3.2. LIMITACIÓNS DE ROL (Máximo total 2 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 
Familias en que ambos persoas proxenitoras ou titoras teñan importantes limitacións físicas ou psíquicas para 
proporcionar unha axeitada atención ós menores (2 puntos)  

3.3. MONOPARENTALIDADE (Máximo total 2 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 

Familia monoparental que por distintas circunstancias (saúde, traballo, idade avanzada) non poida atender aos menores 
(2 puntos)  

3.4.HABILIDADES PARENTAIS (Máximo total 2 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 
Familia con escasa habilidade de parente (carencia de hábitos alimenticios, aseo persoal, administración do orzamento, 
ausencia de roles, organización) (2 puntos)  

3.5.NÚMERO DE MENORES (Máximo total 10 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 

Un menor (3 puntos)  
Dous menores (5 puntos)  
Tres menores (7 puntos)  
Catro ou máis menores (10 puntos)  

TOTAL PUNTOS SITUACIÓN FAMILIAR / SOCIALIZACIÓN MENORES  

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (máximo total 33 puntos) 
Non existe puntuación de acceso, só se ten en conta para a orde de preferente no caso de listado de reserva. 

4.1. VIVENDA (total 11 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 

Non hai luz eléctrica (1 punto)  
Non hai auga corrente (1 punto)  
Non posúe WC (1 punto)  
Non posúe cuarto de baño completo (1 punto)  
Non ten neveira (1 punto)  
Non ten quentador (1 punto)  
Non ten lavadora (1 punto)  
Non reúne condicións mínimas de hixiene / habitabilidade (1 punto)  
Existen barreiras arquitectónicas no interior da vivenda (1 punto)  
Existen barreiras arquitectónicas no exterior da vivenda (1 punto)  
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Illada do núcleo de poboación inmediato (mais de 1 km) ou sita en núcleo íllao do resto (mais de 5 km) (1 punto)  
4.2. INTEGRACIÓN NO CONTORNO (total 10 puntos) 

SITUACIÓN PUNTOS 
Situación de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)  
Ausencia de relacións sociais (6 puntos)  
Existen escasas relacións coas persoas do contorno (4 puntos)  
Integración axeitada no contorno (0 puntos)  

4.3. CAPACIDADE ECONOMICA (ata 12 puntos) 

INGRESOS EN RELACIÓN Ó IPREM COPAGAMENTO PUNTUACIÓN 
Ata o 0,80 do IPREM 0% 12 puntos 
Do 0,801 a 1,50 do IPREM % 10 puntos 
Do 1,501 a 2,00 do IPREM % 8 puntos 
Do 2,01 a 2,50 do IPREM % 6 puntos 
Do 2,501 do IPREM en andiante % 0 puntos 

TOTAL PUNTOS OUTROS ASPECTOS SOCIAIS  

TOTAL XERAL  
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ANEXO II 
 

PROXECTO DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL 
 

1.- Datos de identificación do expediente 
Nome e apelidos 
 
DNI Sexo  Data nacemento 
    
Enderezo 
 
Data de elaboración do proxecto   
   
Proxecto elaborado por: Posto/perfil profesional 
  
 
Tipoloxía do servizo a prestar: 
 
Modalidade Grao/nivel Horas concedidas Horas semanais 
    
AVALIACIÓN INICIAL PREVIA AO SERVIZO (Antecedentes relevantes en relación a 
persoa usuaria e a súa familia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Días da semana e horario concreto da prestación: 
 
Horario LUN

S 
MAR
T 

MER
C 

XO
V 

VEN
R 

SA
B 

DOM 

        
        
 
Tipo de atencións a prestar 
Atencións de carácter persoal   
Atencións de carácter doméstico   
Atencións de carácter complementario   
Atencións de carácter psicosocial e educativo   
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Perfíl dos/as profesionais: 

Traballador/a  social do concello: 
Traballador/a social da empresa xestora: 
Auxiliar de axuda a domicilio: 

3.- Existencia doutros servizos / apoios 
Existencia: 
Servizos / apoios: 
Nº horas semanas: 
 
 

4.- Obxectivos do servizo proposto: 
Nivel individual 

Garantir a cobertura de necesidades básicas e instrumentais da vida diaria  
Posibilitar a permanencia no seu contorno de convivencia habitual  
  
  
  

Nivel familiar 
Apoiar e reforzar a unidade familiar  
  

Nivel social 
  
  
  

Outros obxectivos 
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ANEXO III 
 

ANEXO III – 1 – ACORDO DE SERVIZO 
 
CONTRATO DE ACEPTACIÓN DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR MUNICIPAL (S.A.F.) 

LIBRE CONCORRENCIA 
 
 
Reunidos en ...., dunha parte D. _______________________________________________ 
DNI número____________ con domicilio en _________________________ 
 
E doutra _________________________________ , en calidade de Traballador Social do Concello de ......., Técnico responsable 
do servizo de axuda no fogar  
 
ACORDAN: 
 
1.- Que o Concello de _______________ prestará o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), á persoa arriba citada, dende o día 
______ de ___________ de _______. A prestación do servizo realizarase por un prazo de___________ con posibilidade de 
prórroga segundo valoración técnica do Departamento de Servizos Sociais. 
 
2.-. Que a persoa usuaria ten recoñecido por Decreto da Alcaldía, unha intensidade de_______ horas mensuais. Que as citadas 
horas distribuiranse semanalmente nos seguintes días: _________________________________________________________ 
 
3.- Que atendendo ao Decreto 99/2012, á Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo de Axuda no Fogar, a Ordenanza 
Fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e a aplicación do baremo que corresponde, a unidade de convivencia  conta cunha 
capacidade económica de ________ euros, polo que lle corresponde unha porcentaxe de _______  % sobre o custo do servizo. 
En base ao anterior e tendo en conta a intensidade do servizo, comprométese a achegar a cantidade de ___________euros 
mensuais polo total de horas prestadas. 
 
4.- Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido no punto tres, na entidade bancaria da súa 
elección, no número de conta autorizada para tal efecto. 
 
5.- Que, de acordo co proxecto de intervención establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o 
desenvolvemento do SAF son as seguintes:  
 

Atencións de carácter persoal 
Atencións de carácter persoal doutras actividades da vida diaria (acompañamentos fora do fogar) 
Atencións de carácter de apoio psicosocial e educativo 
Atencións de carácter técnico e complementario 
Atencións de carácter doméstico e da vivenda 

 
6.- Que as modificacións que puidese haber nas condicións inicialmente estipuladas neste acordo,deberán ser recollidas nun 
documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal. 
 
7.- Que o servizo se prestará atendendo ás condicións reguladas na Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o  Servizo de 
Axuda no Fogar e na Ordenanza Municipal sobre o SAF, onde están recollidos os dereitos e obrigas da persoa usuaria, as 
suspensións ou extincións do servizo. 
 
8.- Que existe un libro de reclamacións a disposición das persoas usuarias nas dependencias do Concello. 
 
9.- Que co presente acordo do servizo se lle entrega á persoa usuaria unha copia da ordenanza reguladora do servizo de axuda 
no fogar debidamente visada. 
 
Ámbalas dúas partes dan a súa conformidade ao presente acordo de prestación do SAF, e asínano. 
 
 

________________, a ______ de _______________ de _______ 
 
 
A persoa usuaria      Traballador/a social  
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ANEXO III – 2 – ACORDO DE SERVIZO 
 
CONTRATO DE ACEPTACIÓN DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR MUNICIPAL (S.A.F.) 

USUARIOS DE DEPENDENCIA 
Reunidos en _____, dunha parte D. _________________________________________________________________________ 
DNI número____________con domicilio en ___________ 
 
E doutra __________________________________, en calidade de Traballador Social do Concello de _______________, 
Técnico responsable do servizo de axuda no fogar 
 
ACORDAN: 
 
1.- Que o Concello de___________________ prestará o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), á persoa arriba citada, dende o día 
______ de ___________ de _______, e con carácter indefinido. 
 
2.-Que a persoa usuaria ten recoñecido por Resolución do Programa Individual de Atención, unha intensidade de_______ horas 
mensuais. 
 
3.- Que o SAF se levará a cabo por un total de ______ horas efectivas mensuais, distribuidas semanalmente nos seguintes días: 
_______________________________________________ 
 
4.- Que atendendo ao Decreto 99/2012, modificado polo Decreto 149/2013, á Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo 
de Axuda no Fogar, á Ordenanza Fiscal municipal que regula as taxas do servizo  e  a capacidade económica da persoa usuaria, 
correspóndelle aboar a cantidade de _____________ € por cada hora de servizo prestada 
 
5.- Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido no punto 4, na entidade bancaria da súa 
elección, no número de conta autorizada para tal efecto. 
 
6.- Que, de acordo co proxecto de intervención establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o 
desenvolvemento do SAF son as seguintes: 
 

Atencións de carácter persoal na realización das actividades básicas da vida diaria no propio domicilio. 
 
Atencións das necesidades de carácter doméstico e da vivenda que incidan e axudan na mellora do contorno das 
persoas usuarias e da súa familia. 
 
Acompañamento persoal na realización doutras actividades necesarias da vida diaria ( trámites de carácter 
administrativo, xudicial, consultas médicas..etc) 

 
7.- Que as modificacións que puidese haber nas condicións inicialmente estipuladas neste acordo,deberán ser recollidas nun 
documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal. 
 
8.- Que o servizo se prestará atendendo ás condicións reguladas na Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo de 
Axuda no Fogar e na Ordenanza Municipal sobre o SAF, onde están recollidos os dereitos e obrigas da persoa usuaria, 
suspensións temporais e causas de extinción. 
 
9.- Que se informa á persoa usuaria do dereito que lle asiste a recibir o servizo todos os días da semana, incluíndo domingos e 
días declarados festivos. 
 
10.- Que existe un libro de reclamacións a disposición das persoas usuarias nas dependencias do Concello. 
 
11.- Que co presente acordo do servizo se lle entrega á persoa usuaria unha copia da ordenanza reguladora do servizo de axuda 
no fogar debidamente visada. 
 
Ámbalas dúas partes dan a súa conformidade ao presente acordo de prestación do SAF, e asínano. 
 

________________________, a ______ de _______________ de _______ 
 
 
A persoa usuaria         Traballador/a social 
_________________________________________________________________NIF:________________________________ 
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En Cerdedo-Cotobade 
O alcalde 
Jorge Cubela López 
Documento asinado dixitalmente 
 
 
 

P
od

e 
ve

rif
ic

ar
 a

 in
te

gr
id

ad
e 

de
st

e 
do

cu
m

en
to

 n
o 

se
gu

in
te

 e
nd

er
ez

o:



ht
tp

s:
//s

ed
e.

de
po

.g
al




C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

n:
Q

A
B

46
N

H
P

5O
I5

51
M

L


		DEPUTACIÓN DE PONTEVEDRA


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



