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ADMINISTRACION LOCAL
MUNICIPAL
CERDEDO - COTOBADE

Ordenanzas e Regulamentos

APROBACION DEFINITIVA DA ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA
NO FOGAR MUNICIPAL

Dando cumprimento ao artigo 70.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do
Réxime Local, faise publico o texto integro da ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE CERDEDO-COTOBADE , que foi aprobada polo Pleno da
Corporacion en sesion de data 02 de agosto de 2024, publicado no BOP n? 153 de data 07.08.2024
polo prazo de trinta dias e elevado a definitivo ao non presentarse alegaciéons & mesma

ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR MUNICIPAL
CERDEDO-COTOBADE

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n2 80, do 3 de abril
de 1985), faculta aos Concellos para exercer competencias, nos termos da lexislaciéon do Estado
e das Comunidades Auténomas, en materia de prestacion de servizos sociais e de promocién
e reinsercién social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo
II do Titulo I, o catdlogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un
servizo consistente en ofrecerlles un conxunto de atenciéns s persoas ou familias no seu propio
domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta
mesma lei establece no seu artigo 11.f) que é funcién dos servizos sociais comunitarios basicos
a xestion da axuda no fogar.

A Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, estableceu
pautas de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que
tifian limitada a stia autonomia persoal.

A Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promociéon da Autonomia Persoal e Atenciéon as
persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve,
fixo necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de
prestacion e aspectos de procedemento e organizativos de axuda no fogar.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como
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requisito xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de
funcionamento, visadas polo 6rgano competente, en materia de autorizacién e inspeccion de
servizos sociais da Xunta de Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e
establezan as condicions de prestacion e desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
e o seu financiamento, fixo necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de
axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido na disposiciéon derradeira primeira
do citado decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais
para a promocién da autonomia persoal e a atencidn as persoas en situaciéon de dependencia e
se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo.

Alei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacién e sustentabilidade da Administracién
Local, faculta aos Concellos para a avaliacion e informacion de situaciéns de necesidade social
e a atencién inmediata a persoas en situacién de risco de exclusién social.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16
de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre
outros aspectos modifica a regulacién do copagamento do servizo municipal de axuda no fogar
en réxime de libre concorrencia.

A Orde do 14 de decembro de 2021 pola que se modifica 0 médulo de financiamento do
servizo de axuda no fogar a persoas en situaciéon de dependencia, modifica os criterios para o
financiamento do servizo de axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012.

A Lei 10/2023 do 28 de decembro de medidas fiscais e administrativas, que modifica o
Decreto 149/2013, do 5 de setembro.

A Orde de 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde de 2 de xaneiro de 2012,
de desenvolvemento de Decreto 15/2010, de 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento
da situacién de dependencia e do dereito as prestaciéns do Sistema para a Autonomia e a
Atencién a Dependencia, o procedemento para o recofiecemento da situacién de dependencia,
o procedemento para a elaboraciéon do Programa Individual de Atencion e a organizacién e
funcionamento dos 6rganos técnicos competentes, modifica a intensidade do servizo de axuda
no fogar.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade
homoxéneas nos tipos de atencion e os criterios de participacién econémica das persoas usuarias,
o Concello de “Cerdedo-Cotobade” de conformidade co marco normativo referenciado que
confire aos concellos a potestade regulamentaria e de autoorganizacion dentro da esfera das
suias competencias, regula os requisitos e condicidns da prestacion do servizo de axuda no fogar
municipal a través da presente ordenanza.
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CAPITULO 1: DISPOSICIONS XERALIS.

ARTIGO 1. OBXECTO.

E obxecto da presente Ordenanza a regulaciéon do servizo de axuda no fogar do Concello
de Cerdedo-Cotobade, como prestacion basica de actuacidon dos Servizos sociais comunitarios,
inserta no Sistema integrado de servizos sociais, de caracter complementario e transitorio.

ARTIGO 2. INTERPRETACION.

A interpretacidon desta ordenanza é competencia dos érganos de goberno deste Concello.

ARTIGO 3. AMBITO DE APLICACION.

O Establecido nesta ordenanza é de aplicacién ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve
no Concello de Cerdedo-Cotobade.

ARTIGO 4. COMPETENCIAS.

O Concello resérvase como competencia exclusiva do servizo de axuda no fogar as seguintes
funciéns: A sta planificacién, programacion e direccion técnica; A sda coordinacién, seguimento,
supervision e o seu control e avaliacidn; asi como a seleccion da persoa usuaria e a aprobacion de
altas, baixas e modificaciéns do servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia.

En todo caso, a sta sede oficial estara situada nas dependencias do Concello de Cerdedo-
Cotobade.

ARTIGO 5. DEFINICION, NATUREZA E OBXETIVOS DO SERVIZO.

1. Segundo o artigo 9.1 b) do Decreto 99/2012 do 16 de marzo, o servizo de axuda no fogar
ten por obxecto prestarun conxunto de atenciéns s persoasou familias noseudomicilio,
desde unha perspectiva integral e normalizadora, para facilitar o seu desenvolvemento
persoal e a permanencia no seu medio habitual, especialmente naquelas situaciéns en
que tefian limitada a stia autonomia persoal ou noutras situaciéns de risco social para
as cales resulte un recurso idoneo.

2. Segundo o artigo 13 do mencionado Decreto 99/2012 do 16 de marzo, o SAF é un servizo
publico de caracter local consistente en ofrecer un conxunto de atenciéns a persoas ou
unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a
permanencia no seu medio habitual.

3. Son obxectivos do SAF:

e Mellorar a calidade das persoas usuarias.
¢ Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
« Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

¢ Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.
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e Retardar ou evitar a institucionalizacion.

* Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social

ARTIGO 6. CONTIDO DO SERVIZO.

1. Asinarase un Acordo de servizo entre a persoa usuaria e a entidade titular, no cal se
recollerd o contido particular das atencidns que se prestaran, a programacion temporal
da prestacion, a intensidade horaria e os compromisos de ambas partes, incluindo o
compromiso de copagamento que corresponda.

2. Entodo caso, e sen prexuizo daexecucion de todas as tarefas contidas no correspondente
proxecto de intervencion, o conxunto de atenciéns do SAF terd un caracter de apoio e
non substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu
medio inmediato, de maneira que se facilite e promova a sia autonomia.

3. En ningun caso poderan formar parte das atencions prestadas polos servizo:
a) A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de
intervencidn recollido nesta Ordenanza.

b) Atenciéns que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por
persoal facultativo.

4. No SAF, de conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso, poderan
prestarse os seguintes tipos de Atencidns de caracter basico:
a. Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria no
propio domicilio, tales como:
a) Asistencia para levantarse e deitarse.
b) Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
¢) Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

d) Supervisidén, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos
prescritas por facultativos.

e) Apoio para cambios de posturas, mobilizacidns, orientacién espazo- temporal.
f) Apoio a persoas afectadas por incontinencia.
g) Outras tarefas para favorecer a atencién integral da persoa usuaria.

b. Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda que incidan e axuden na
mellora do contorno das persoas usuarias e da sda familia, tales como:

a) Limpeza e mantemento basico da hixiene e salubridade da vivenda.

b) Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

c) Preparacion de alimentos.

d) Lavado e coidado das prendas de vestir asi como o enxoval doméstico.

e) Coidados basicos da vivenda: cambio de luces, de pilas.
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Se é o caso, determinadas tarefas domeésticas, como lavanderia e alimentaciéon a domicilio,
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6.

7.

c. Acompafiamento persoal na realizacién doutras actividades necesarias da vida diaria,
tales como:

a) Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial ou similares,
b) Asi como o seguimento das intervencidns realizadas polo sistema sanitario.

d. Ademais para os supostos expresados no punto 2 do artigo 6, as Atencions de caracter
psicosocial e educativo, enfocadas ao desenvolvemento das capacidades basicas, a
mellora da convivencia, da integraciéon na comunidade e mellora da estrutura familiar.

O SAF, unha vez garantido o nivel basico de atencién, de obrigado cumprimento,
podera incorporar, ademais, os seguintes tipos de atenciéns e servizos de caracter
complementario, que teran caracter opcional:

a) Actividades de acompafiamento, socializacién, e desenvolvemento de habitos
saudables. Entendidas tamén, segundo o Anexo 1l de Modalidades e prestacions dos
servizos e taboas de participacion econémica nos mesmos das persoas usuarias do
Decreto 149/2013, do 5 de setembro, como atencions e actividades desenvolvidas
féra do domicilio da persoa usuaria, sempre que incidan de xeito significativo na
posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.

b) Servizo de préstamo de axudas técnicas ou produtos de apoio para persoas en
situacién de dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por
axuda técnica ou produto de apoio calquera dispositivo, equipamento, instrumento,
tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou dispoiible no mercado, para
previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou limitaciéns na
actividade e restricions na participacion social das persoas.

c)JAdaptacions funcionais do fogar.
d)Servizo de podoloxia.

e)Servizo de fisioterapia.
f)Terapia ocupacional.

No programa individual de atencién (PIA en adiante) deberase diferenciar dentro das
horas do SAF, as relativas as necesidades domésticas e do fogar e as horas de atencién
persoal para as actividades da vida diaria. Os servizos relacionados coa atencion
das necesidades domésticas e do fogar tales como limpeza, lavado, cocina ou outros,
deberan prestarse conxuntamente cos servizos de atencion persoal para as actividades
da vida diaria.

Para os efectos do establecido no artigo 23 da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de
promocién da autonomia persoal e atencién as persoas en situaciéon de dependencia,
segundo aredaccién dada pola Lei 17/2012, de orzamentos xerais do Estado para 2013,
excepcionalmente e de forma xustificada, as atencions de caracter doméstico e as de
caracter persoal que integran calquera das modalidades do servizo de axuda no fogar
reguladas neste decreto, poderan prestarse separadamente, cando asi se dispofia no
PIA. A administracién competente debera motivar esta excepcién na resolucién de
concesion da prestacion e, en todo caso, o contido particular das atencidéns que se
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lle prestaran 4 persoa usuaria deberdn quedar reflectidas no acordo de servizo coa
entidade prestadora, tal como establece o artigo 14.3 do Decreto 99/2012, do 16 de
marzo, e no punto 1 deste artigo.

ARTIGO 7. PERSOAS DESTINATARIAS.

O servizo de axuda no fogar podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia
para as cales, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supoila un recurso idéneo de
atencion. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia, e
persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio social no seu medio inmediato,
asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervencion de caracter
socioeducativo.

Tamén con caracter subsidiario do programa de educaciéon e apoio familiar regulado na
seccién cuarta do capitulo III do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, podera dar resposta
preventiva, educativa e socializadora a diversas situaciéons de familias en risco de exclusion social.

Este conxunto de atencions seran realizadas por persoal cualificado e sempre con supervision
técnica dos servizos sociais comunitarios do Concello.

En todo caso darase prioridade no acceso ao servizo as persoas que tefian un dereito
recoilecido de atencién dentro do Sistema de Autonomia Persoal e Atencién & Dependencia
(SAAD en adiante).

Sen prexuizo dos criterios de caracter xeral establecidos na Orde do 22 de xaneiro de 2009,
reguladora do servizo de axuda no fogar en Galicia, o sistema de acceso por libre concorrencia
ao servizo, en tanto que prestaciéon basica do sistema de servizos sociais, establecese para as
situacions diferentes as recollidas no punto anterior.

ARTIGO 8. DEREITOS DA PERSOA USUARIA.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle recofiecen
na lexislacion aplicable sobre servizos sociais e, se € o caso, sobre o procedemento administrativo
comun, teran dereito:

1. Aseren tratadas co respecto debido 4 stia dignidade, intimidade e autonomia.
2. Aaccederen a utilizaren os servizos en condiciéns de igualdade e non discriminacion.

3. Arecibiren unha atencién individualizada e adaptada as stias necesidades, coa calidade
e duracién prescritas en cada caso.

4. A recibiren unha informacién de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre os
recursos e as prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan
asistidas e orientadas nos tramites necesarios de car ao seu acceso aos demais sistemas
de benestar social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como interlocutora
principal e que asegure a coherencia da intervencion.
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»

. A cofieceren a organizacidn e o regulamento do servizo.

\l

. A cofieceren a situaciéon do seu expediente.

(oo}

. Ao tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei Organica
3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

9. A seren informadas, de maneira clara e precisa, sobre a intervencion prevista e elixir
libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo de valoraciéon técnica, o
tipo de medidas e recursos adecuados para o seu caso, asi como a participar na toma de
decisién que modifiquen o proceso de intervencién acordado.

10. A recibiren informacién precisa e clara sobre as posibles modificaciéons sobrevidas
durante a prestacion efectiva do servizo.

11. A calidade dos servizos recibidos e presentaren queixas e suxestiéns a persoa
coordinadora dos servizos sociais comunitarios.

12. Aorespectodosseusdereitoslingiiisticos, garantindo, entodo caso, o desenvolvemento
da actividade dos servizos sociais comunitarios desde a practica dunha oferta positiva
do idioma galego.

ARTIGO 9. DEBERES DA PERSOA USUARIA.

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no artigo
7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e se é o caso, na lexislacién vixente sobre o
procedemento administrativo comun, teran os seguintes deberes:

1. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso ao diferentes servizos.

2. Cumprir coas condicions do servizo, facilitando e colaborando na execucion das tarefas
do persoal ao seu cargo e pondo 4 sta disposicion, cando se trate dun servizo realizado
no domicilio, os medios materiais necesarios.

3. Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para
o acceso e utilizacidon dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia os
cambios de circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideren resultar
relevantes na asignacion, modificacion, suspension ou extincién das prestacidons ou
Servizos.

4. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo s entrevistas programadas,
seguindo as orientacions e participando no desenvolvemento das actividades incluidas
no servizo, centro ou programa en funcién das suias capacidades e nos termos acordados
en cada caso.

5. Manter unha actitude positiva de colaboracién coas persoas profesionais dos servizos
sociais comunitarios, e da entidade concesionaria, participando activamente no proceso
pautado de mellora, autonomia persoal e insercion social.
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7. Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten o servizo, asi
como respectar os limites das sdas obrigas laborais.

8. Participar no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establezan na
normativa autondmica e estatal, e nas normas municipais reguladoras correspondentes
que os desenvolvan.

9. A comunicar con dez dias de antelacién, en circunstancias ordinarias e previsibles,
calquera ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucién dos servizos
que, se fose caso, se prestasen no domicilio.

0 incumprimento inxustificado e non comunicado, dalgin destes deberes por parte da persoa
usuaria, podera implicar a suspension de cautela ou extincidn da prestacion do servizo.

ARTIGO 10. CAUSAS DE EXTINCION E MODIFICACION DO SERVIZO.

Son causas de extincién do servizo de axuda no fogar, as seguintes:

a) Arenuncia da persoa usuaria.

b) O cambio de PIA ou do proxecto de intervencién que implique un cambio de asignacién
de recurso idéneo e a stia incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.

c) Traslado definitivo da stia residencia a outro concello.
d) Falecemento da persoa usuaria titular.

e) Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias
na prestacion do servizo.

f) A falta reiterada de pagamento do servizo.

g) A suspension temporal do servizo por tempo superior a 2 meses para usuarios de
dependencia e 3 meses para usuarios de libre concorrencia.

h) Na modalidade de servizo de axuda no fogar por libre concorrencia, por reorganizacién
do servizo, en funciéon das dispoiiibilidades orzamentarias do exercicio, que en todo
caso debera notificarse a persoa usuaria cunha antelacién minima dun mes.

Ademais, con caracter xeral, a alteracién das circunstancias tidas en conta para a concesion
do servizo, podera dar lugar 4 modificacion das condiciéns de prestacion nas que fora concedido
inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberdn sustancirase no expediente
individual, mediante novo informe social.

Cando se trate dun servizo publico de servizo de axuda no fogar asignado a persoas en
situaciéon de dependencia na correspondente resolucién de PIA, consonte o establecido no
Decreto 15/2010 do 4 de febreiro, que regula o procedemento para o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito &s prestacions do sistema na Comunidade Auténoma de Galicia,
modificado polo Decreto 148/2011 do 7 de xullo, a incoacién, por parte da entidade titular do
servizo, dun expediente de extincidn ou modificaciéon das condiciéns de prestaciéon do servizo
debera notificarse en todo caso ao 6rgano competente para ditar resolucién do PIA.
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ARTIGO 11. CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DO SERVIZO.

A suspension do servizo de axuda no fogar supora unicamente que a persoa usuaria tera
reservada a praza durante o tempo que dure a mesma.

No caso de que a persoa usuaria tefia dereito a reserva de praza, non se mantera o horario
inicial nin a persoa auxiliar que efectuaba as atencidns, quedando a expensas da dispoiiibilidade
de servizo.

No réxime de libre concorrencia, o periodo maximo de suspension sera de tres (3) meses. Son
causas de suspension temporal neste réxime, logo de tramitacién do correspondente expediente
administrativo e informe razoado do persoal coordinador do servizo, que debera incorporarse
ao expediente persoal, as que seguen:

a) Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un
maximo de tres (3) meses, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que o motivan
e o periodo da sda ausencia.

b) Modificacion temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera
suspenderse o servizo en tanto persista o cambio das circunstancias causantes da
suspension, coa excepcién das prazas vinculadas a un dereito exercido dentro do SAAD,
suposto no que se estara ao disposto na correspondente normativa reguladora.

0 servizo prestado no marco do SAAD, suspenderase temporalmente durante o internamento
da persoa usuaria nunha institucion sanitaria, durante a sua estadia temporal nun centro de
atencidén residencial ou no suposto de ausencia temporal do domicilio, nos que se podera
suspender por un periodo maximo de dous (2) meses. No suposto de ausencia temporal do
domicilio, a persoa en situacién de dependencia debera acreditar as causas que motivan a
sia ausencia. Para estes efectos, tales circunstancias deberan ser obxecto de comunicacién
nos termos establecidos no artigo 5 da Orde de 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, modificada pola por a Orde do 9 de agosto de 2012 e pola
Orde do 19 de abril de 2013, de obrigas e dereitos das persoas usuarias, das persoas coidadoras
e/ou representantes.

CAPITULO II: DA PRESTACION DO SERVIZO.

SECCION 12: DISPOSICIONS COMUNS.

ARTIGO 12. MODALIDADE DE XESTION DO SERVIZO.

1. A entidade local prestara o servizo publico de servizo de axuda no fogar, ben directamente
ou ben mediante as diversas modalidades de contratacion de xestion de servizos publicos
reguladas na normativa vixente sobre contratos do sector publico, a través de entidades privadas
debidamente autorizadas.
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2. Non obstante a stia natureza de servizo publico, as entidades privadas poderan realizar a
prestacion dun servizo privado de servizo de axuda no fogar en réxime de libre mercado sempre
que cumpran os requisitos de autorizacion e acreditacion legalmente establecido.

3. As entidades privadas non poderdn subcontratar a execucién da prestaciéon principal
do servizo de axuda no fogar, entendendo por tal as atenciéns de caracter basico, regular e
continuado, realizadas no fogar da persoa ou unidade de convivencia usuaria do servizo. Non
obstante, poderanse subcontratar prestacions complementarias do servizo, asi como as que
non teflan caracter regular, as que se poidan executar féra do domicilio ou sexan un reforzo
das atencidns basicas.

4. O servizo publico de servizo de axuda no fogar, podera prestarse mediante formulas de
colaboracién institucional entre as administracions competentes ou por entidades de dereito
publico, de acordo co establecido na lexislacion vixente.

En todo caso terase en conta o artigo 3 desta Ordenanza, sobre reserva de competencias
exclusivas do Concello.

ARTIGO 13. NORMAS ESPECIFICAS DO FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

1. Todas as entidades prestadoras de servizos sociais, publicas ou privadas, con ou sen dnimo
de lucro, que desenvolvan o SAF, deberan estar debidamente autorizadas de conformidade co
establecido no titulo VIII da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e na normativa reguladora
do réxime de autorizacién e acreditaciéon dos programas e centros de servizos sociais.

2. Asi mesmo, estaran suxeitas 4 inspeccién do sistema galego de servizos sociais, asi como
ao réxime de sancionado que se establece no titulo 1X da Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia, e no Decreto 254/2011 do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacidn, acreditacion e a inspeccién dos servizos sociais de Galicia.

3. As entidades que presten servizos de atencidn as persoas en situaciéon de dependencia
valorada deberan acreditarse de conformidade co disposto na Lei 39/2006, do 14 de decembro,
no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, e na correspondente normativa estatal e autonémica
de desenvolvemento.

4. O persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado
por auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situaciéon de
dependencia valorada, deberan estar en posesion das titulacidons que estableza a normativa
autondmica vixente en cada momento.

5. O servizo estard coordinado por persoal técnico cunha cualificacién minima de grao/
diplomatura universitaria/a na area de servizos sociais. No caso de que o nimero de persoas
usuarias sexa menor a 50, o persoal técnico minimo exixible sera de 0,02 profesionais en computo
de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte taboa:

Niimero de usuarias Persoal técnico minimo

50a99 1 persoa técnica titulada a xornada completa
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Nimero de usuarias Persoal técnico minimo
100 a 199 2 persoas técnicas tituladas a xornada completa
200a 399 3 persoas técnicas tituladas a xornada completa

. Por cada grupo de 200 persoas usuarias correspondera un incremento
Incrementos sucesivos

de 1 persoa técnica titulada a xornada completa

6. A entidade, tanto titular como adxudicataria do servizo, contara e expofiera publicamente
o regulamento de funcionamento do programa, no que se incluirad os minimos exixibles no artigo
129, apartado 3, da Orde do 22 de xaneiro do 2009.

7. A entidade local titular do servizo de axuda no fogar, tanto se o presta en réxime de xestion
directa como se o presta en réxime de xestion indirecta, e, de ser o caso, a entidade prestadora
en réxime privado do servizo, abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade
de convivencia 4 que se presta o servizo, no cal constara, cando menos:

1. Un informe social, asinado por unha persoa graduada/diplomada en traballo social da
entidade titular do servizo.

2. Un proxecto de intervencion, asinado pola persoa técnica responsable que designe a
entidade titular do servizo, que recollerd como minimo o contido do anexo II desta
ordenanza.

3. Unacordo de servizo asinado entre a entidade titular do servizo e a persoa usuaria, que
recollerd como minimo o contido do modelo do anexo IIl desta ordenanza.

En todo caso o tratamento da informacién contida nos expedientes realizarase de acordo coa
normativa vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

8. A persoa que exerza como responsable técnica do servizo garantird unha supervision
do servizo efectivamente prestado nos domicilios das persoas interesadas, que sera realizada
sempre que as circunstancias a fagan necesaria e, como minimo, cunha periodicidade de dous
(2) meses.

Da supervision realizada quedara constancia escrita no correspondente expediente individual.
Mediante esta supervision revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestacidns
expresado no Proxecto de intervencién e no Acordo de servizo.
SECCION 2°: DA PRESTACION DO SERVIZO POLA ENTIDADE LOCAL.

ARTIGO 14. MODALIDADE DE ACCESO AO SERVIZO, ORGANIZACION E PROCEDEMENTO.

0 acceso ao servizo producirase a través dos servizos sociais comunitarios, de acordo co
seguinte:

1. O acceso sera prioritario e directo para as persoas as cales, tendo recofiecida a situacién de
dependencia, se lles asigne o servizo de axuda no fogar na correspondente resolucidn de PIA, e
consonte a aplicacién do programa de asignacién de recursos (PAR en adiante), o procedemento
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para a elaboracién do PIA e a organizacion e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.
Para estes efectos o Concello titular do servizo, cando sexa o caso, procedera a dar de alta
as persoas en agarda de acordo coa orde de prelacidn establecida no PAR. Para estes efectos
garantiraselle ao servizo social comunitario en tempo real, o acceso ao dito programa.

2. As persoas para as que o PIA determine o servizo de axuda no fogar como recurso principal
ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as cales se lles asigne o SAF como
respiro de coidador.

3. Para as que non tefian recoflecemento da situacién de dependencia, ou non as asista
o dereito de acceso efectiva ao catdlogo de servizos de atenciéon a4 dependencia segundo o
calendario de implantacién que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da
prescricidn técnica do profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia en
aplicaciéon dun baremo publico, segundo o recollido no artigo 24 desta ordenanza municipal.

4. Nos casos de acceso por libre concorrencia sera necesaria a presentacion de solicitude,
dirixida ao Alcalde no rexistro municipal do Concello, acompanada da seguinte documentacidn:

— Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que convivan no
mesmo domicilio de ser o caso.

— Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.

— Certificado de convivencia.

— Informe Médico o clinico sobre o estado de saude.

— Certificado de discapacidade ou certificado do grao e nivel de dependencia.

— Xustificante de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade
de convivencia.

— Fotocopia da udltima declaracién da renda ou no seu defecto certificado de
imputacions do IRPF expedido pola axencia tributaria correspondente.

— Certificado de todos os ingresos procedentes de salarios, pensidns, subsidios ou
outros bens que posuan.

— Saldos bancarios a data da solicitude de todos so membros da unidade familiar.

— Xustificante do pago da hipoteca ou do aluguer da vivenda. Cun maximo a descontar
de 400,00 €/mes.

— Datos Bancarios
— Calquera outra documentacién que sexa requerida polo traballador/a social para a

valoracion do seu expediente.

5. De igual maneira 4 expresada no punto anterior procederase na situaciéns en que a
problematica principal estea relacionada con aspectos de convivencias e socio educativos.

6. Nos supostos recollidos nos paragrafos 32 e 42 deste artigo empregarase un baremo en
que, ademais dos posibles déficits de autonomia, se valoren factores de caracter persoal e
socio familiar, o apoio social, a situacion da vivenda e outros que dificulten obxectivamente a
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normalizacion social e a calidade de vida. En ausencia de baremo propio, poderase empregar
o recollido no anexo I da Orde do 22 de xaneiro de 2009, reguladora do SAF en Galicia.

ARTIGO 15. CRITERIOS DE ORGANIZACION E PROCEDEMENTO.

1. O SAF estara integrado nos servizos sociais de comunitarios de titularidade municipal e
sera coordinado por unha persoa profesional do equipo técnico dos servizos sociais da entidade
local titular do servizo.

2. No acceso directo ao servizo para as persoas usuarias con dependencia valorada, a
resoluciéon relativa ao PIA terd a consideraciéon de resolucién de asignacién e incorporacién
ao servizo, e seguirase o procedemento establecido no Decreto 15/2010, do 4 de febreiro,
modificado polo Decreto 148/2011 do 7 de xullo, asi como o establecido na Orde de 2 de xaneiro
de 2012 de desenvolvemento do citado Decreto, e demais normativa vixente de aplicacion.

3. No acceso en libre concorrencia serd de aplicacién o seguinte:

a) O procedemento iniciarase por instancia de parte, de conformidade cos principios xerais
recollidos na Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns
e do procedemento administrativo comdn, e cos baremos que se elaboren en
desenvolvemento do estipulado nesta ordenanza.

b) Cando existan circunstancias debidamente acreditadas no expediente, que asi o
xustifiquen, o procedemento de acceso ao servizo podera iniciarse de oficio.

c) Assolicitudes das persoas particulares para acceder ao servizo deberan ser valoradas en
todo caso por unha persoa diplomada en traballo social do servizos sociais comunitarios
do Concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria, determinara,
mediante informe social preceptivo e vinculante, a idoneidade do servizo, asi como a
intensidade recomendable para cada caso concreto.

No prazo maximo de tres (3) meses resolveranse as solicitudes presentadas no Rexistro
Xeral do Concello; En caso favorable, o informe- proposta terd a consideracion de Alta no
servizo; En caso de non existir disponibilidade de prestar o servizo, a solicitude pasara
aintegrarse 4 Lista de agarda creada para este fin.

d) O 6rgano competente para ditar a resolucion serd a Alcaldia, que pode delegar esta
competencia de conformidade co disposto no artigo 21.32 da Lei 7/1985, reguladora
das bases do réxime local.

A resolucion incluira, no caso de ser favorable, indicacion expresa do nimero de horas que
se prestaran, relacién do tipo de Atencions que se levaran a cabo no domicilio, e a porcentaxe
de participacién no financiamento do custo total do servizo da persoa usuaria; No caso de ser
desfavorable, a resolucidn debera de motivar as razéns da denegacidn.

4. Unha vez notificada a resoluciéon de concesién do servizo, deberan acordarse, entre os
servizos sociais comunitarios e a persoa usuaria, as condiciéns basicas da prestacion, que
recolleranse no Acordo de servizo regulado no artigo 13.7.3 e no 5.1 desta ordenanza.
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5. No caso de extrema e urxente necesidade debidamente xustificada, mediante resolucién
motivada de Alcaldia ou do membro da corporacidn local responsable en materia de servizos
sociais, poderase iniciar de oficio a prestacién do servizo de maneira inmediata, por proposta
dos servizos sociais comunitarios e sen prexuizo da posterior instrucién do correspondente
expediente.

6. Na prestacion do servizo, ademais do persoal profesional, podera colaborar persoal
voluntario baixo a supervision técnica dos servizos sociais comunitarios da entidade local
titular. Para estes efectos estarase ao previsto na lexislaciéon en vigor sobre voluntariado.

7. No caso de tratarse de intervencidns de caracter socio educativo derivadas dun diagnéstico
de desestruturacion familiar, ou de situacion en risco de exclusiéon social, deberan incorporarse
ao proceso, de acordo coas circunstancias do fogar de que se trate, persoal técnico en posesion,
como minimo, da cualificacidn de persoa técnica superior en integracion social, persoa diplomada
en educacion social ou persoa diplomada en traballo social, e aterase ao establecido nos artigos
19 e seguintes do Decreto 99/2012, do 16 de marzo.

ARTIGO 16. INTENSIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO.

1. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion,
distribuidas en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico. A intensidade
do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de autonomia
persoal e atencién & dependencia, estard predeterminada no seu programa individualizado de
atencion. A sda aplicacion horaria sera flexible e conforme co proxecto de intervencion, de xeito
que, cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de atencién de caracter persoal na
realizacion das actividades basicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.12 a) da Orde de 22
de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os dias da semana.

2. A intensidade do servizo de axuda no fogar determinarase no programa individual de
atencion e establecerase en nimero de horas mensuais de servizos asistenciais, mediante
intervalos en funcién do grao de dependencia e da sta condiciéon de axuda no fogar intensiva
e non intensiva, segundo o seguinte:

2.1. Entenderase por axuda no fogar intensiva, en funcién do grao de dependencia e
numero de horas ao mes de atencidn, a seguinte:

Grao de dependencia Horas de atencién
Grao III 65 a 94 horas/mes
Grao II 38 a 64 horas/mes
Grao | 20 a 37 horas/mes

2.2. Entenderase por axuda no fogar non intensivo, en funcién do grao de dependencia
e numero de horas ao mes de atencion, cando asi o determine o programa individual de
atencion, compatibilizando este servizo con outros servizos e/ou libranza ou prestacions
econdmicas, tal e como se recolle no capitulo III desta orde, a seguinte:
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Grao de dependencia Horas de atencion
Grao III Hasta 65 horas/mes
Grao II Hasta 38 horas/mes
Grao | Hasta 20 horas/mes

3. Nos restantes casos a intensidade do servizo vird determinada na prescricion efectuada
polos correspondentes servizos sociais comunitarios.

ARTIGO 17. DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DAS PERSOAS VALORADAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA CON DEREITO DE ATENCION RECONECIDO MEDIANTE O
SERVIZO.

A capacidade econdémica das persoas dependentes valoradas que tefian recofiecido un dereito
de atencién mediante o SAF calcularase de acordo coas normas de valoracién contidas no
capitulo 1l do titulo 11l do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de
servizos sociais para a promocién da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de
dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento
do seu custo, observandose as normas de aplicacién 4 materia, vixentes en cada momento, polo
6rgano competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

0 resultado do calculo da capacidade econdémica, correspondente as persoas dependentes
valoradas con dereito de atencion recofiecido no servizo de axuda no fogar, constara na resolucion
do plan individualizado de atencién que se desenvolva en cada caso, asi como a participacion
no custo do servizo, de conformidade co artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo
que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito
as prestacions do sistema para a autonomia e atencion 4 dependencia, o procedemento para a
elaboracion do programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos drganos
técnicos competentes.

Establécese como minimo vital ou contia minima para gastos persoais e quedard integramente
a disposicion do seu perceptor unha contia equivalente ao 49% dos ingresos liquidos percibidos,
calculados en computo anual.

Garantiraselle & persoa usuaria unha dispofibilidade anual minima de 2.653 euros, no suposto
de que a persoa usuaria traballe nun centro especial de emprego, este importe sera actualizado
anualmente consonte a variacion interanual do IPREM.

Nos ingresos da persoa usuaria non se terdn en consideracién como renda a contia das
prestacions de analoga natureza e finalidade recollidas no artigo 31 da Lei 39/2006, do 14
de decembro. As ditas prestaciéns sumaranse a contia calculada de acordo cos criterios de
participacion do servizo ata o 100% do custe de referencia do servizo.

ARTIGO 18. DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DAS PERSOAS DOUTROS SERVIZOS
EN QUE SE APLIQUE O COPAGAMENTO.
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1. No SAF prestado a persoas ou unidades de convivencia distinta as referidas no artigo
anterior, o Concello regula o computo da capacidade econémica de acordo cos seguintes criterios:

a.Computarase arendadetodas as persoasresidentes namesmaunidade de convivencia.
Para estes efectos considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a
que se refire o artigo 6.2. da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda
das persoas fisicas.

b. Computarase asi mesmo o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade
de convivencia. Para estes efectos enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e
dereitos de contido econdmico de que sexan titulares, determinados consonte as regras
de valoracién recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o patrimonio,
con deducion das cargas e gravames de natureza real que dimindan o seu valor, asi como
das débedas e obrigas persoais das cales deba responder. Igualmente, para o cémputo
do patrimonio neto deberan terse en conta as exencions que prevé a Lei 19/1991, do 6
de xufio, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens
e dereitos.

c. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as rendas computables,
modificadas a alza pola suma dun 5% do patrimonio neto en computo anual, e dividindo
o resultado da dita suma entre o total de persoas que convivan no fogar.

d. En caso de aluguer ou hipoteca da vivenda habitual, descontarase mensualmente da
capacidade econdmica un maximo de 400,00 euros.

2. O establecido no paragrafo primeiro deste artigo serd de aplicacién a outros servizos
cofinanciados pola Xunta de Galicia susceptibles, pola sia natureza e a tipoloxia da poboacion
destinataria, de seren obxecto dun sistema de participacién das persoas usuarias no seu
financiamento.

ARTIGO 19. PARTICIPACION NO FINANCIAMENTO DO SERVIZO DAS PERSOAS VALORADAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA, CON DEREITO DE ATENCION RECONECIDO MEDIANTE O
MESMO.

1. Cada entidade local titular do servizo, para facer efectiva a obriga de participar no custo

do servizo por parte das usuarias dependentes valoradas con dereito de atencién recofiecido,

aplicard a seguinte tdboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe sobre a
capacidade econémica da usuaria e en funcién da intensidade do servizo asignado:

GRAO 1 GRAO 11 GRAO 111
% IPREMAta De 20 ha 37 h De 38 ha 64 h De 65 ha 94 h

100,00 % 0.00% 0.00% 0.00%

115,00 % 4.52% 9,61% 14.70%
125,00 % 5.41% 11.50% 17.58%
150,00 % 5.55% 11.79% 18.03%
175,00 % 5.65% 12.00% 18.35%
200,00 % 5.72% 12.16% 18.60%
215,00 % 6,03% 12.82% 19,61%
300,00 % 6.24% 13,26% 20,29%
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GRAO 1 GRAO 11 GRAO 111
% IPREMAta De 20 ha 37 h De 38 ha 64 h De 65 ha 94 h
350,00 % 6.42% 13.63% 20.85%
400,00 % 6.54% 13.90% 21.25%
450,00 % 6.63% 14.09% 21.55%
500,00 % 6.70% 14.25% 21.79%
> 500,00 % 6.73% 14.36% 21.97%

2. Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da usuaria ao seu dereito de atencién co
numero de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacién
do SAF con outro servizo ou prestacién do catalogo, as horas reais prestadas de SAF sexan
inferiores a4 cantidade expresada en cada columna da taboa anterior para o grao correspondente,
a cantidade que se debe pagar serd minorada proporcionalmente 4 diminucién das horas
efectivas de servizo.

3. En ningln caso o importe da participacién econémica que debe ingresar a usuaria en
concepto de participacién no custo do servizo podera exceder o 90% do custo do servizo
determinado en termos de prezo/hora.

4. No caso de que a entidade local asuma tamén a prestacion, as dependentes valoradas con
dereito de atencion recofiecido, das atenciéns e servizos complementarios do nivel basico do
SAF regulados no artigo 14.2 do Decreto 149/2014, do 5 de setembro, para os efectos de facer
efectiva a obriga de participar no custo do servizo por parte das usuarias, aplicaran a seguinte
taboa, na cal se expresa a sda participacién en termos de porcentaxe sobre a capacidade
econdmica da usuaria e en funcién da intensidade e do tipo de atencién ou servizo asignado:

GRAO 1 GRAO 11 GRAO 111
At 1* | Acze | a3z | a1 | acze | aesc | a1 | 2 | 3
Capac. economica <= 15 horas/mes <= 28 horas / mes < =45 horas / mes

(referida 6 IPREM)

Inferior ou igual a

0 0 0 0 0 0 0, 0 0
100% do IPREM 0.00% 12.87% |[13.76% |0.00% 22.73% 24.29% | 0.00% 35.51% |37.95%

Maior do 100% e
menor ou igual a 5.98% 13.10% |14.00% 10.56% 23.13% 24.71% |16.50% 36.13% 38.61%
115% do IPREM

Maior do 115% e menor

ou igual a 125% 7.15% 13.39% (14.31% [12.63% 23.64% 25.26% |19.73% |36.94% [39.47%
o

Maior do 125% e
menor ou igual a 7.34% 13.52% [14.44% |[12.95% 23.87% 25.50% [20,24% [37.29% |39.85%
150% do IPREM

Maior do 150% e
menor ou igual a 7.47% 13.61% |[14.54% [13.18% 24.03% 25.67% |20.60% |[37.54% |40.12%
175% do IPREM

Maior do 175% e
menor ou igual a 7.57% 13.76% [14.70% |[13.36% 24.29% 2596% |[20.87% [37.96% |40.56%
200% do IPREM

Maior do 200% e
menor ou igual a 7.68% 13.83% |14.78% |13.56% 24.42% 26.09% (21.18% |38.16% |40.77%
215% do IPREM

Maior do 215% e
menor ou igual a 7.98% 13.96% 14.91% 14.09% 24.64% 26.33% |22.01% 38.50% 41.14%

250% do IPREM
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GRAO 1 GRAO 11 GRAO 111
At 1* At 2% At 3* At 1* At 2% At 3* At 1* 2 3
Maior do 250% e
menor ou igual a 8.25% 14.06% | 15.02% |[14.57% 24.82% 26.52% |22.77% [38.78% |41.44%
300% do IPREM
Maior do 300% e
menor ou igual a 8.48% 14.16% |15.13% |14.98% 25.00% 26.72% |(23.40% |39.07% |41.74%
350% do IPREM
Maior do 350% e
menor ou igual a 8.65% 1435% |15.33% |15.27% 25.33% 27.06% |(23.85% |39.57% |42.29%
400% do IPREM
Superior a 400%
do IPREM 8.77% 14.48% |15.48% |15.48% 25.57% 27.32% |(24.19% |39.95% |42.69%

*Atencién 1: Adaptacions funcionais do fogar, podoloxia, fisioterapia.

*Atencion 2: Actividades de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de
habitos saudables.

*Atencion 3: Servizo de préstamo de axudas técnicas.

ARTIGO 20. PARTICIPACION DAS PERSOAS USUARIAS NO FINANCIAMENTO DOUTROS SERVIZOS
EN QUE SE APLIQUE O COPAGAMENTO.

1. Para o SAF en réxime de libre concorrencia para as persoas que non teflan o recofiecemento
da situacion de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catalogo de
servizos de atencion 4 dependencia segundo o calendario de implantacién que se establece na
Lei 39/2006, do 14 de decembro, a corporacién local establece, mediante a correspondente
ordenanza, unha regulacién progresiva de participacién econémica da persoa usuaria no custo
do servizo a través do copagamento en funcidn da sta capacidade econémica calculada de acordo
co establecido no artigo 18 desta ordenanza, e consonte a seguinte taboa:

CAPACIDADE ECONOMICA Participacion no custo do SAF por libre concorrencia
Menor de 0,80 IPREM 0%
Maior de 0,80 e menor ou

¢ 0,
igual a 1,00 IPREM 108
Maior de 1,00 e menor ou

’ 0,
iguala 1,50 IPREM 25%
Maior de 1,50 e menor ou

’ 0,
igual a 2,00 IPREM e
Maior de 2,00 e menor ou

’ 0,
igual a 2,50 IPREM 60%
Maior de 2,50 IPREM 90%

2. Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepcions aos criterios xerais do referido
copagamento nos casos en que a situacion causante da aplicaciéon do servizo sexa unha
problematica de desestructuracidn familiar, exclusién social ou pobreza infantil, circunstancia
que debera estar debidamente xustificada no correspondente informe social.

3. Para o caso de servizos distintos aos referidos no punto 1 e 2 deste artigo e susceptibles pola
suia natureza de incorporaren un copagamento, o Concello establecera sistemas de participacién
das persoas ou unidades de convivencia de conformidade co seguinte:
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a. Os servizos prestaranse de forma gratuita naqueles casos en que a capacidade
econdmica, calculada segundo o disposto no artigo 18 desta ordenanza, resulte igual ou
inferior ao 80% do indicador publico de rendas de efectos multiples (IPREM).

b. Para o resto dos supostos o Concello establecera unha regulaciéon progresiva da
participacién econémica da persoa usuaria no custo do servizo a través do copagamento
en funcién da sua capacidade econémica, calculada de acordo co establecido no artigo
18 desta ordenanza.

4. En calquera caso establecese un limite maximo de participacién econémica das persoas
usuarias do 40% da sta capacidade econémica.

ARTIGO 21. AFECTACION DOS INGRESOS MUNICIPAIS POLO COPAGAMENTO DESTE SERVIZO.

De conformidade co artigo 56.7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso
os ingresos que recaden as corporacions locais de Galicia en concepto de achega das persoas
usuarias para a sua participacién no caso dos servizos sociais comunitarios estaran afectados
ao financiamento dos servizos que reciban.

ARTIGO 22. COORDINACION COA ENTIDADE PRIVADA QUE PRESTE O SERVIZO, FINANCIADAS
TOTAL OU PARCIALMENTE CON FONDOS PUBLICOS.

1. As entidades privadas que presten o SAF contaran cun local de referencia, que serd a
sede da base operativa do servizo, e que en todo caso debera estar situado no concello en que
se presta o servizo ou nun concello limitrofe. O referido local tamén podera estar situado nun
concello non limitrofe, sempre que se cumpra que a agrupacion de concellos aos que se preste
o servizo non supere o 100.000 habitantes.

2. As entidades privadas que presten o SAF mediante financiamento total ou parcial con fondos
publicos, ou que atendan persoas usuarias derivadas do SAAD, atenderan os requirimentos de
coordinacion efectiva cos servizos sociais comunitarios. Para tal efecto, e sen menoscabo do
cumprimento do establecido na Lei organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccidon de Datos
Persoais e garantia dos dereitos dixitais, estableceran un protocolo de comunicacién de altas
no servizo de cada persoa usuaria dirixido aos servizos sociais comunitarios do concello ou
entidade local que corresponda, asi como informacién actualizada da intervencién levada a cabo.

3. Segundo o apartado anterior, a entidade privada trasladard aos servizos sociais
comunitarios, unha copia actualizada do correspondente proxecto de intervencion, e unha copia
dos correspondentes informes de seguimento da evolucién de dito proxecto de intervencion, que
como minimo, estes ultimos, deben ser bimestrais; ambos documentos debidamente asinados,
segundo normativa vixente.

ARTIGO 23. DESENVOLVEMENTO DA PRESTACION DO SERVIZO.

1. O prazo de alta no servizo, serd como maximo dunha semana (7 dias naturais), dende que
a persoa usuaria se lle asigna o recurso dende o PAR, para as persoas que acceden ao servizo
na modalidade de dependencia, ou dende que se aproba a sta solicitude na Xunta de Goberno
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Local, para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as
persoas as que se lles concede o servizo pola via de urxencia, o prazo de alta sera como maximo
de dous (2) dias (48 horas). De non producirse dita incorporacién efectiva ao servizo, por causa
imputada a persoa interesada e non xustificada, quedara debidamente xustificado no expediente
a comunicacién co usuario, en ambas modalidades, ademais na modalidade de dependencia
indicaraselle que se non manifesta o desexo de incorporarse ao programa, considerarase que
desiste do seu dereito, o que se dara traslado 4 Xefatura Territorial correspondente.

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizard unha avaliaciéon da situacion e
establecera un consenso coa persoa usuaria, sobre as atenciéns a desenvolver no domicilio.
Designarase a persoa profesional de referencia.

3. A asignacién do persoal de atencién directa farase en base ao perfil requirido para cada
caso concreto e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do mesmo, a persoa
usuaria.

Se a persoa usuaria, rexeita a persoa auxiliar do SAF que se lle asigna, sen razén suficientemente
xustificada, pasara a lista de agarda ata que se lle asigne outra persoa auxiliar, sempre que sexa
tecnicamente posible.

Os cambios no persoal de atencion directa asignado, asi como nos horarios de prestacion
do servizo, que deban efectuarse, por circunstancias de necesidade de organizacion do servizo,
comunicaranse 4 persoa usuaria, seguindo en vigor o Acordo asinado.

4. Para o inicio da prestacién do servizo, sera requisito previo, asinar o Acordo de servizo,
segundo o modelo establecido no anexo lll desta ordenanza.

5. O persoal técnico, coordinador do servizo, que corresponda, elaborara un proxecto de
intervencion, segundo o anexo 1l desta ordenanza, establecido segundo o anexo 1l da Orde do 22
de xaneiro de 2009, que debera conter: dias da semana de atencion, horario concreto no que se
desenvolvera a prestacion, identidade do persoal de atencion directa responsable da execucién
do proxecto de intervencion, obxectivos e tarefas a desempefiar no domicilio, seguimento efectivo
da prestacion do servizo no domicilio da persoa usuaria, con caracter minimo bimestral.

6. Farase entrega 4 persoa usuaria, dunha copia da ordenanza municipal do SAF, debidamente
visada polo 6rgano competente.

7. Asi mesmo, entregarase 4 persoa usuaria e ao persoal de atencion directa, o documento
que contefia as tarefas a desenvolver no domicilio.

8. Informarase 4s persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacidns, que estara a sda
disposicion, para calquera queixa ou reclamacion. No caso de queixa ou reclamacidn, facilitarase
unha copia da queixa 4 persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de Inspeccién no prazo
de tres (3) dias, xunto cun informe do caso.
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ARTIGO 24. BAREMO DE ACCESO AO SERVIZO NA MODALIDADE DE LIBRE CONCORRENCIA.

Para obxectivar, valorar e ordenar as solicitudes de SAF en libre concorrencia, utilizarase un
sistema de Baremacion publico (Anexo 1), no que se puntuaran os aspectos de Autonomia persoal
(FACTOR-1) para as persoas con recofiecemento oficial de discapacidade ou de situaciéon de
dependencia, e os aspectos de Autonomia 2 (FACTOR-1.1) para o resto das persoas con déficit
de autonomia persoal; Asemade o apoio social (FACTOR 2), a situacién familiar/socializacién
menores (FACTOR 3), e outros aspectos que dificulten obxectivamente a normalizacién social
e a calidade de vida (FACTOR 4).

A variable de Autonomia persoal para as actividades basicas da vida diaria e a variable
de Apoio social, considéranse esenciais para o acceso ao servizo, de forma que se a persoa
solicitante non acadase a puntuacién minima esixida nos FACTOR 1, FACTOR 1.1, e FACTOR 2
que figuran no anexo | desta ordenanza non accedera ao este; As outras variables considéranse
complementarias, e servirdn para fixar a orde de acceso ao servizo.

Considérase puntuaciéon minima esixida:

1. No caso de persoas usuarias onde a situacion de necesidade é o déficit de autonomia
persoal, para esta modalidade de libre concorrencia, debera acadar a puntuacion
minima de cinco (5) puntos para o FACTOR 1, que no caso de facer uso do FACTOR 1.1
de Autonomia persoal, a puntuacién minima é de dous (2) puntos para as Actividades
basicas davidadiaria (ABVD), e paraas Actividades instrumentais da vida diaria (AIVD),
non superar de catro (4) puntos; Por ultimo, para o FACTOR 2 de Apoio social, debera
acadar cinco (5) puntos no caso de que o motivo do inicio do servizo sexa derivado das
Actividades de caracter persoal, e oito (8) puntos, no caso de que o motivo do inicio do
servizo sexa derivada s6 das Actividades de caracter domestico

2. No caso de persoas usuarias ou unidades de convivencia onde a situacion de
necesidade non estd directamente vinculada a déficits de autonomia persoal, como
fogares con menores en que se observe necesidade dunha intervencion socio educativa,
ou situacién de familias en risco de exclusién social, estarase ao disposto pola persoa
técnica responsable adscrita ao programa de servizos sociais comunitarios do Concello
onde estean incluidas, quen intervira como persoa de referencia da persoa usuaria e da
suia unidade de convivencia, no servizo.

ARTIGO 25. LISTA DE AGARDA DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE
CONCORRENCIA.

Con caracter xeral, no caso de que o SAF na stia modalidade de acceso por libre concorrencia,
non conte con capacidade suficiente para atender tédalas situacions de necesidade susceptibles
do servizo, elaborarase unha lista de agarda 4 que se accedera pola orde de puntuacién acadada
no baremo publico aplicado, considerando sempre prioritario as persoas valoradas con déficit de
autonomia para as actividades basicas da vida diaria, recollidas no artigo 5.4.a) desta ordenanza.
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En caso de igualar a puntuacién obtida, na modalidade de acceso por libre concorrencia, tera
prioridade os criterios de prelacion utilizados no SAAD. A puntuacion final acadada asignara o
numero de orde que lle corresponda en dita lista de agarda.

Se unha persoa solicitante supérase o ano na lista de agarda, antes de proceder a sua alta
como persoa usuaria do SAF por libre concorrencia, sera perceptiva unha nova avaliaciéon da
situacién.

ARTIGO 26. TRAMITE DE URXENCIA.

Enténdese por situacién extrema e de urxente necesidade, aquela que, presentada de stipeto e
non prevista, supon grave perigo para a vida da persoa usuaria titular por desatencién, como son
as altas hospitalarias sen rede de apoio, e ingresos hospitalarios da persoa coidadora habitual.

Esta intervencion de urxencia non podera manterse mais dun (1) mes sen que medie resolucion
favorable expresa. De non aportar a documentacién no seu tempo, por causa imputable a persoa
usuaria e non motivada, procederase ao seu arquivo por desestimente.

ARTIGO 27. RENOVACION DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE CONCORRENCIA.

Para a renovacion anual do servizo por libre concorrencia, a persoa usuaria debera presentar
a documentacién establecida, dentro do mes que cada ano se estableza, preferiblemente no
ultimo trimestre do ano, a fin de determinar se cumpre as condiciéns para a continuidade do
mesmo. De non aportar a documentaciéon requirida, por causa imputable 4 persoa usuaria e
non motivada, procederase ao seu arquivo por desestimente.

A concesion do servizo considérase prorrogada en tanto non se acorde a sua extincidén por
resolucion do 6rgano competente, ou ben se presente extincion xustificada da persoa interesada.

ARTIGO 28. PRAZO DE SOLICITUDE DO SERVIZO NA MODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE
CONCORRENCIA.

O prazo de presentacién de solicitudes permanecera aberto todo o ano.

ARTIGO 29. DOCUMENTACION A APORTAR NO CASO DE ACCESO AO SERVIZO POR LIBRE
CONCORRENCIA.

A solicitude formularase por escrito en modelo normalizado, que se facilitara nas dependencias
dos servizos sociais comunitarios e no Rexistro xeral do concello, onde debera ser presentada, ou
a través de calquera dos medios sinalados no artigo 38.4 da Lei 30/1992, do 26 de novembro.

A documentacion que acompafa a solicitude, no caso de acceso ao servizo por libre
concorrencia, sera a que segue:

1. DNI da persoa usuaria e de todas as persoas residentes na mesma unidade de
convivencia, no seu defecto, documento oficial acreditativo analogo.

2. Libro de familia que acredite parentesco, de ser o caso.
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3. Informes médicos recentes, no caso de non acreditar discapacidade ou dependencia
valorada.

4. Certificado de empadroamento e convivencia no Concello de Cerdedo-Cotobade.

5. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grado de dependencia, de ser o caso.
6. Tarxeta sanitaria da persoa ou unidade de convivencia usuaria do servizo.

7. Certificado positivo ou negativo de calquera modalidade de ingreso a que se refire
o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda de persoas

fisicas, calquera que sexa a sda orixe, da persoa usuaria e de todas as persoas residentes
na mesma unidade de convivencia.

8. Certificado positivo ou negativo de imputacion de rendas do derradeiro exercicio
dispofiible da persoa usuaria e de todas as persoas residentes na unidade de convivencia.

9. Certificado positivo ou negativo de imposto de patrimonio da persoa usuaria e de
todas as persoas residentes na unidade de convivencia.

10. Certificado do saldo bancario das contas de tédolos membros da unidade de
convivencia.

11. Calquera outro documento que se considere necesario para a baremacién da
solicitude e que tefia relacién cos aspectos valorados na mesma.

A administracién municipal podera dispofier que se efectiien as comprobaciéns oportunas
sobre a veracidade dos datos aportados pola persoa interesada. Igualmente podera reclamar
as aclaraciéns por escrito precisas, co fin de garantir o correcto completado do expediente.

As solicitudes incompletas contaran cun prazo de 10 dias para emendar as deficiencias, de
non realizarse, serdn arquivadas sen mais tramite tal e como establece a lexislacién vixente que
regula o procedemento administrativo.

ARTIGO 30.INTENSIDADE DO SERVIZO NAMODALIDADE DE ACCESO POR LIBRE CONCORRENCIA.

Como norma xeral, para a modalidade de acceso ao servizo por libre concorrencia, establécese
como franxa horaria de prestacion:

A. Horario de atencién ao publico serad de luns a venres de nove (9) h a catorce (14) h no
centro de servizos sociais comunitarios do Concello de Cerdedo-Cotobade.

B. Horario de prestacion do SAF sera de luns a venres, de sete (7) h a vinte e ddas (22) h,
excluido as fins de semana e festivos, nas seguintes condicidns:

1. O servizo prestarase cun maximo de vinte e tres (23) horas ao mes, de luns a venres
unicamente; Nos casos valorados tecnicamente pola persoa coordinadora do servizo no
Concello, como excepcionais, posibilitarase de ampliacién ata trinta (30) horas ao mes.

Estas condiciéns poderanse exceptuar naquelas situacidns declaradas extraordinarias, logo
de valoracion técnica da persoa coordinadora do servizo do Concello.
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ARTIGO 31. FONTES DE FINANCIAMENTO.

De conformidade co estipulado no artigo 52 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia,
o servizo financiarase por medio:
a) Dos créditos consignados no orzamento da entidade local titular do servizo.

b) Das achegasrealizadas polas deputaciéns provinciais de acordo co establecido no artigo
31 do Decreto 99/2012 do 16 de marzo.

c) Das achegas realizadas pola Xunta de Galicia.

d) Dos recursos financeiros xerados polos ingresos en concepto de copagamento dos
servizos que realicen as persoas usuarias, de conformidade coa normativa sectorial de
aplicacion.

e) De calquera outra achega publica ou privada destinada a este fin.

ARTIGO 32. OBRIGADOS AO PAGAMENTO.

Estdn obrigadas ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza, as persoas
usuarias do servizo prestado por este Concello as que se refire o artigo 6.

ARTIGO 33. NACEMENTO DA OBRIGA DE PAGO.

A obriga de pagar os prezos publicos regulados neste acordo regulador, nace, en xeral, dende
que se inicie a prestacion do servizo e debera facerse efectivo de acordo coas seguintes normas
de xestidn:

1. Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior
a prestacién do servizo e con caracter especifico, durante a primeira quincena do mes.

2. Por parte do Concello e sobre a base do parte de traballo asinado, conxuntamente
pola persoa usuaria e polo persoal de atencion directa, elaborarase un recibo individual
co importe correspondente ao servizo prestado no mes anterior, que se remitird a
entidade bancaria elixida pola persoa usuaria para que se efectie o pagamento.

ARTIGO 34. OBRIGAS DAS PERSOAS PROFESIONAIS PARTICIPANTES NO SERVIZO.

Son obrigas das persoas profesionais asignadas ao servizo as que seguen, sendo o seu
incumprimento posible motivo de sancién administrativa e de suspensién ou extinciéon do
servizo:

1. O trato sera sempre de maximo decoro persoal, correccién e respecto, evitando que a
confianza ca persoa usuaria e cas persoas achegadas interfira no traballo.

2. Respectar a intimidade da persoa usuaria e gardar a debida confidencialidade,
inescusablemente.

3. Non facer participe & persoa usuaria e &s persoas achegadas, dos seus propios
problemas, separando todo o posible a stia vida privada do seu traballo.

Edita: Deputacion de Pontevedra - Deposito legal: PO 1-1958 - Tel 986 804 100 - www.boppo.depo.es - boppo@depo.es

5
N
()
[
[
=]
f=
Q
2
£
3
o
Q
12
o
j=
o
=)
=
Q
S
3
Q
o
©
2
173
Q

o°

Q

=]
©

°
2
[=
Q
I

£

(1]
5]

o

=
=

[}
>
Q

=)

o
['%

Cadigo seguro de verificacion:QAB46NHP501551ML

7 https://sede.depo.gal




B P BOLETIN OFICIAL Deputacion
DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA Pontevedra

I Xoves, 26 de setembro de 2024
Ndm. 188

4. Respectarase integramente o horario e as tarefas establecidas e non se realizara
cambios sen a autorizacién da persoa coordinadora do servizo competente.

5.Non facer a prestacion do servizo féra das horas estipuladas para cada persoa usuaria.

6. Non se ira a buscar a persoa usuaria a un lugar distinto que non sexa o seu domicilio
habitual excepto autorizacién da persoa coordinadora do servizo.

7. Fard funciéns de acompafiamento non de traslado. Os acompafiamentos féra do
domicilio, realizaranse con medios propios da persoa usuaria.

8.Prestara o servizo unicamente no domicilio da persoa usuaria, excluindo a asistenciaa
outros domicilios, excepto autorizacion da persoa coordinadora do servizo competente,
neste caso da entidade titular, e a hospitais, por ingreso desta.

9. En caso de ausencia, deberd comunicala cunha antelacién minima a persoa
coordinadora do servizo competente, e esta 4 persoa usuaria.

10. Non recibira en custodia cartos, xoias nin outro obxecto de valor. Tampouco, en
ningun caso procedera ao cobramento, nin con autorizacién expresa, dos haberes de
calquera natureza da persoa usuaria

11. Non recibird ningtn tipo de prestacion, bonificacién, regalo e gratificacion (difieiro,
regalos, etc.) por partedapersoausuarianindoseucontorno,nin conautorizacién destas,
e non poderan formar parte de calquera forma xuridica (testamento, compravendas) na
que participantes as mesmas.

12. Non acudira ao lugar de traballo en compafia de persoas alleas ao servizo. En ningtiin
caso, a persoa auxiliar de axuda no fogar, ou calquera outro profesional asignado ao
servizo, podera entrar no domicilio da persoa usuaria sen consentimento da persoa
titular do mesmo, salvo autorizacién xudicial expresa.

13. Non dispora de chaves de ningtin domicilio, salvo autorizacién da persoa técnica
coordinadora do servizo e da persoa usuaria.

14. Non permanecera soa no domicilio en ausencia da persoa usuaria titular sen
autorizacion previa da persoa técnica coordinadora do servizo competente e da persoa
usuaria. No caso de que a persoa usuaria non se encontre no domicilio no horario
de atencion, a persoa auxiliar de axuda no fogar, ou calquei outro persoal asignado
ao servizo, non esta autorizada a esperar, e debera pofier en cofiecemento da persoa
coordinadora competente.

15. Comunicar todo tipo de incidencias que se produzan durante a prestacion do servizo,
a persoa coordinadora do servizo que corresponda.

16. Comunicar todo tipo de variacions da situacién orixinaria que motivou a prestacion
do servizo, & persoa coordinadora do servizo que corresponda.

17. Participar nas acciéns formativas de reciclaxe profesional e nas xuntanzas
programadas, a fin de mellorala calidade na prestacién do servizo.

ARTIGO 35. NORMATIVA SUBSIDIARIA.
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En todo caso, no non disposto nesta ordenanza aterase ao establecido na lexislacién vixente
aplicable.
DISPOSICION DEROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente & ordenanza do servizo de axuda no fogar do antigo
Concello de Cerdedo, publicada o Mércores, 14 de maio de 2014 no BOP Num. 91 e a ordenanza
do antigo Concello de Cotobade, publicada o Luns, 19 de maio de 2014 no BOP Num. 94.

DISPOSICION DERRADEIRA.

Esta Ordenanza Reguladora entrara en vigor conforme ao establecido no artigo 70.2 da Lei
reguladora das bases de réxime local.
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ANEXO |
BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACION DO SAF EN REXIME DE LIBRE CONCORRENCIA:

FACTOR - 1: AUTONOMIA PERSOAL 1. (méximo total 40 puntos).
O valor asignado en funcidon da falta de autonomia das persoas serd o que se deduza da valoracion realizada polos érganos

oficiais competentes para a valoracion da discapacidade e do grao de dependencia.

As persoas dependentes valoradas que, polo calendario oficial de implantacion, tefian dereito a prestacion pola via de

acceso directo do SAAD (PIA con asignacion de SAF), non poderan acceder polo sistema de libre concorrencia.

A asignacion de valor en funcién do factor autonomia persoal realizarase de acordo coa seguinte tdboa, debendo

acadarse un minimo de 5 puntos para 0 acceso ao servizo, no caso de ser a situacion de necesidade a derivada de déficit na
autonomia persoal:

TABOA DE EQUIVALENCIAS PARA A VALORACION DE AUTONOMIA PERSOAL
Grao de
discapacidad
e en menores
75% -100% 81% - 87% 88% - 93% 94% -100% |de 18 anos
sen
valoracién de
ATP ou BVD
Grao de
75%-100% 75%-100% 75%-100% 75%-100% | discapacidad
discapacida discapacida discapacida discapacida |e + axuda de
DEO DED de e ata 14 de e 15-29 de e 30-44 de e 45-72|32persoa.
33% 65% puntos puntos puntos puntos ATP
A A ATP ATP ATP ATP (R.D. 1971 /
64% 74% 1999)
DE DE
DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD dGTa° » dde
£ £ 5% eliczzzzlaade
discapacida |25 - 39(40-49 50-64 [65-74 75-89 |90-100 32 persoa
de e ata 24| puntos |puntos puntos | puntos puntos | puntos Pustuacié'n
puntos BVD BVD BVD BVD BVD BVD BVD
BVD (R.D. 504 /
2007)
Situacién de
Graol, |Graol, Graoll, |Graoll, Grao lll, [ Grao lll, dependencia 23
Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 1 | Nivel 2 (Decreto g
176/2007) g
PUNTUACIO 2
20 30 38 N EX
5 10 14 24 32 40 & s
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTO PUNTOS PUNTO PUNTOS PUNTO PUNTOS NIVEL DE o 5
S S S AUT. g g
PERSOAL ‘é §
TOTAL PUNTOS AUTONOMIA PERSOAL 3 F
] <
© [oa]
FACTOR 1.1: AUTONOMIA PERSOAL 2 2 8
3 £
kel
3 S
g 8
£ o @
= §5
g3
= o
23
o = O
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No caso de non ter recofiecida a valoracion polos érganos oficiais competentes para a valoracion da discapacidade e do
grao de dependencia, a asignacién do valor en funcién do factor Autonomia persoal realizarase de acordo cas seguinte tdboas:

a. Para as Actividades basicas da vida diaria (ABVD), o indice de Katz de AVD (Katz y cols, 1963), na que para cada 4rea de
funcionamento sinalarase cunha X a mais aplicable (maximo 6 puntos), debendo acadar un minimo de dous (2) puntos para
0 acceso ao servizo, no caso de ser a situacion de necesidade a derivada por este motivo,:

A Inde-p'endencia en alimentacion, continencia, mobilidade, uso del WC, vestido y bafio (independente en tddalas 0 puntos
funcions)

B | Independencia en todas excepto unha destas actividades 1 puntos
C | Independencia en todas excepto no lavado e outra actividade 2 puntos
D | Independencia en todas excepto no lavado, vestido e outra actividade 3 puntos
E | Independencia en todas excepto lavado, vestido, uso do WC, e outra actividade. 4 puntos
F | Independencia en todas excepto lavado, vestido, uso do WC, mobilidade e outra actividade calquera. 5 puntos
G [ Dependencia en tddalas actividades (seis actividades) 6 puntos
H | Dependencia al menos en duas actividades pero non clasificables como C, D, Eou F

Axuda significa con supervisidn, direccion ou axuda persoal activa a dia de hoxe
Data: / /

Bafio: tanto esponxa, ducha como bafio

-Non recibe axuda no bafio

-Recibe axuda nunha parte do corpo (lombo)

-Recibe axuda para mais dunha parte corporal, ou para entrar e sair da bafieira ou ducha, ou non se bafia por si soa.

Vestido: coller a roupa do armario e caixdns, inclie roupa interior, prendas exteriores (tamén inclue tirantes se os usa)

-Colle a roupa do armario e dos caixdns, arregase a roupa, se viste sen axuda, e pode abrocharse (excliese atarse os zapatos).

-Colle a roupa e se viste sen axuda, excepto atarse os corddns.

-Recibe axuda para coller a roupa ou vestirse, ou permanece parcialmente espido

Uso do WC: ir ao aseo para eliminacién de feces, limparse e colocarse a roupa.

-Vai ao WC soa, se limpa, e coloca a stas roupas sen axuda (pode usar soa os apoios como bastén ou cadeira de rodas, e pode
manexar soa cufias ou ourifial)

-Recibe axuda para ir ao WC ou na limpeza, ou en colocarse as roupas despois da eliminacion ou no uso de ourifial e cufias.

-Non vai ao WC soa para a eliminacién de feces.

Mobilidade/traslado:

-Entra e sae da cama, ao igual que da cadeira sen axuda (pode usar sda axudas como bastén)

-Entra e sae da cama con axuda, ou da cadeira

-Non sae da cama

Continencia do esfinter:

-Controla os esfinteres por completo.

-Ten accidentes de forma ocasional.

-A supervision lle axuda a controlar. Usa catéter ou é incontinente.
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Alimentacion:

-Alimentase soa, leva a comida do prato ou similar ata a boca (excliese cortar a carne e preparacion de alimentos, como untar
o pan).

-Alimentase soa, excepto en algunhas ocasiéns como cortar a carne.

-Recibe axuda na alimentacion ou é alimentada parcial ou totalmente, ou require de ser alimentada por sonda ou por via
intravenosa.

TOTAL PUNTOS A.B.V.D.

b. Para as Actividades instrumentais da vida diaria (AIVD), o indice para las actividades Instrumentais de la Vida Diaria
(Philadelphia Geriatric Center, Lawton y Brody, 1966), na que para cada area de funcionamento sinalarase cunha X a mais
aplicable (maxima puntuacién de dependencia total: 0 puntos/ maxima puntuacién de independencia total: 8 puntos),
debendo non superar dun minimo de catro (4) puntos para o acceso ao servizo, no caso de ser a situacion de necesidade a
derivada por este motivo:

Idade:

A.Capacidade para usar o telefono

1.Utiliza o teléfono por iniciativa propia, buscar e marcar os nimeros, etc.

2.Marca uns cuantos numeros ben cofiecidos

3.Contesta o teléfono pero non o marca.

4.Non usa o teléfono.

B.Ir de compras

1.Realiza tédalas compras necesarias con independencia

2.Compra con independencia pequenas cousas

3.Necesita acompafiamento para realizar calquera compra

4.Completamente incapaz para ir de compras

C.Preparacion da comida

1.Planea, prepara e sirve as comidas axeitadas con independencia

2.Prepara as comidas si se lle dan os ingredientes

3.Quenta e serve as comidas pero non mantén unha dieta axeitada.

4.Precisa que se lle prepare e se lle sirva a comida

D.Coidar a casa

1.Coida a casa soa con axuda ocasional (para traballos pesados)

2.Realiza tarefas domesticas lixeiras como fregar os pratos ou facer as camas

3.Realiza tarefas domésticas lixeiras pero non pode manter un nivel de limpeza aceptable

4.Necesita axuda en tédalas tarefas da casa

5.Non participa en ningunha tarefa domestica (dende perspectiva funcional)

E.Lavado da roupa.

1.Realiza completamente o lavado da roupa persoal
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2.Lava a roupa pequena, aclara as medias, ...

3.Necesita que outra persoa se ocupe do lavado (dende perspectiva funciona)

F.Medio de Transporte

1Viaxa con independencia en transportes publicos ou conduce o seu propio vehiculo

2.Capaz de organizar o seu propio transporte usando taxi, pero non usa transporte publico.

3.Viaxa en transporte publico si lle acompafia outra persoa

4.Solo viaxa en taxi ou automobil particular con axuda doutra persoa

5.Non viaxa (dende perspectiva funcional)

G.Responsabilidade sobre a medicacién.

1.E responsable no uso da medicacién, doses e horas correctas

2.Toma responsablemente a medicacion, si se lle prepara con anticipacion en doses separadas.

3.Non é capaz de responsabilizarse da sua propia medicacion

H.Capacidade de utilizar o diiieiro.

1.Manexa os asuntos financeiros con independencia (presuposta, recheo de cheques, paga recibos e facturas, vai ao banco),
recolle e cofiece os seus ingresos

2.Manexa os gastos cotidns, mais precisa de axuda para ir ao banco, para realizar grandes gastos, etc

3.E incapaz de manexar o difieiro.

TOTAL PUNTOS A.1.V.D.

FACTOR-2: APOIO SOCIAL (méximo total 20 puntos)

Para o acceso ao servizo debe acadarse un minimo de cinco (5) puntos no caso de que o motivo do inicio do servizo sexa
a Atencion de caracter persoal, e de oito (8) puntos no caso de que o motivo do inicio do servizo sexa s6 as Atencions de
caracter domésticos.

PU
SITUACION NT
0os

A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos)

A persoa vive soa, carece de familiares e sé ten apoio do contorno vecifial ou outras redes (18 puntos)

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendela (ata 12 puntos)

Cunha persoa maior de 70 anos (10 puntos)

Cunha persoa con discapacidade ou dependencia valorada (12 puntos)

Cunha persoa que carece de tempo, con ausencia de 10 horas/dia ou con atencidn inferior a 6 horas/semana (12 puntos)

Con incapacidade para organizarse (10 puntos)

Os familiares néganse a atendela ainda que tefian posibilidades (8 puntos)

Vive soa pero hai familiares con posibilidades de atendela no mesmo concello a menos de 30 km (5 puntos)

Esta ben atendida (0 puntos)
TOTAL PUNTOS APOIO SOCIAL

FACTOR-3: SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES (méximo 20 puntos).

Non existe puntuacién de acceso, sé se ten en conta para a orde de preferente no caso de listado de reserva.
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3.1. CONFLICTO (Méximo total 4 puntos)

SITUACION PUNTOS

Con persoa xeradora de conflito de nivel moderado (1 punto)

Con persoa xeradora de conflito de nivel grave (2 puntos)

Con mais dunha persoa xeradora de conflito de nivel moderado (3 puntos)

Con mais dunha persoa xeradora de conflito de nivel grave (4 puntos)

3.2. LIMITACIONS DE ROL (Maximo total 2 puntos)

SITUACION PUNTOS

Familias en que ambos persoas proxenitoras ou titoras tefian importantes limitacions fisicas ou psiquicas para
proporcionar unha axeitada atencién s menores (2 puntos)

3.3. MONOPARENTALIDADE (Maximo total 2 puntos)

SITUACION PUNTOS

Familia monoparental que por distintas circunstancias (salde, traballo, idade avanzada) non poida atender aos menores
(2 puntos)

3.4.HABILIDADES PARENTAIS (Maximo total 2 puntos)

SITUACION PUNTOS

Familia con escasa habilidade de parente (carencia de hdbitos alimenticios, aseo persoal, administracién do orzamento,
ausencia de roles, organizacion) (2 puntos)

3.5.NUMERO DE MENORES (Maximo total 10 puntos)

SITUACION PUNTOS

Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 puntos)

Tres menores (7 puntos)

Catro ou mais menores (10 puntos)
TOTAL PUNTOS SITUACION FAMILIAR / SOCIALIZACION MENORES

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (maximo total 33 puntos)

Non existe puntuacién de acceso, s6 se ten en conta para a orde de preferente no caso de listado de reserva.

4.1. VIVENDA (total 11 puntos)

SITUACION PUNTOS

Non hai luz eléctrica (1 punto)

Non hai auga corrente (1 punto)

Non postie WC (1 punto)

Non poste cuarto de bafio completo (1 punto)

Non ten neveira (1 punto)

Non ten quentador (1 punto)

Non ten lavadora (1 punto)

Non redne condiciéns minimas de hixiene / habitabilidade (1 punto)

Existen barreiras arquitectdnicas no interior da vivenda (1 punto)

Existen barreiras arquitectdnicas no exterior da vivenda (1 punto)
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lllada do nucleo de poboacién inmediato (mais de 1 km) ou sita en nucleo illao do resto (mais de 5 km) (1 punto) I |
4.2. INTEGRACION NO CONTORNO (total 10 puntos)

SITUACION PUNTOS

Situacion de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)

Ausencia de relaciéns sociais (6 puntos)

Existen escasas relacions coas persoas do contorno (4 puntos)

Integracién axeitada no contorno (0 puntos)
4.3. CAPACIDADE ECONOMICA (ata 12 puntos)

INGRESOS EN RELACION O IPREM COPAGAMENTO PUNTUACION
Ata 0 0,80 do IPREM 0% 12 puntos

Do 0,801 a 1,50 do IPREM % 10 puntos

Do 1,501 a 2,00 do IPREM % 8 puntos

Do 2,01 a 2,50 do IPREM % 6 puntos

Do 2,501 do IPREM en andiante % 0 puntos
TOTAL PUNTOS OUTROS ASPECTOS SOCIAIS

TOTAL XERAL
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ANEXO I

PROXECTO DE INTERVENCION INDIVIDUAL

1.- Datos de identificacion do expediente
Nome e apelidos

DNI Sexo Data nacemento

Enderezo

Data de elaboracion do proxecto

Proxecto elaborado por: Posto/perfil profesional

Tipoloxia do servizo a prestar:

Modalidade Grao/nivel Horas concedidas Horas semanais

AVALIACION INICIAL PREVIA AO SERVIZO (Antecedentes relevantes en relacion a
persoa usuaria e a stia familia)

Dias da semana e horario concreto da prestacion:

Horario LUN | MAR |MER |XO |VEN |SA |DOM
S T C \Y R B

Tipo de atencions a prestar
Atencions de caracter persoal

Atencions de caracter doméstico

Atencions de caracter complementario

Atencions de caracter psicosocial e educativo
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Perfil dos/as profesionais:
Traballador/a social do concello:
Traballador/a social da empresa xestora:
Auxiliar de axuda a domicilio:

3.- Existencia doutros servizos / apoios
Existencia:
Servizos / apoios:
N° horas semanas:

4.- Obxectivos do servizo proposto:

Nivel individual
Garantir a cobertura de necesidades basicas e instrumentais da vida diaria

Posibilitar a permanencia no seu contorno de convivencia habitual

Nivel familiar

Apoiar e reforzar a unidade familiar

Nivel social

Qutros obxectivos
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ANEXO Il

ANEXO Il - 1 — ACORDO DE SERVIZO
CONTRATO DE ACEPTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR MUNICIPAL (S.AF.)
LIBRE CONCORRENCIA

Reunidos en ..., dunha parte D.
DNI nimero, con domicilio en

E doutra , en calidade de Traballador Social do Concello de ....... , Técnico responsable
do servizo de axuda no fogar

ACORDAN:
1.- Que o Concello de prestard o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), & persoa arriba citada, dende o dia
de de . A prestacion do servizo realizarase por un prazo de con posibilidade de

prérroga segundo valoracién técnica do Departamento de Servizos Sociais.

2.-. Que a persoa usuaria ten recofiecido por Decreto da Alcaldia, unha intensidade de horas mensuais. Que as citadas
horas distribuiranse semanalmente nos seguintes dias:

3.- Que atendendo ao Decreto 99/2012, & Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo de Axuda no Fogar, a Ordenanza
Fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e a aplicacién do baremo que corresponde, a unidade de convivencia conta cunha
capacidade econémica de euros, polo que lle corresponde unha porcentaxe de % sobre o custo do servizo.
En base ao anterior e tendo en conta a intensidade do servizo, comprométese a achegar a cantidade de euros
mensuais polo total de horas prestadas.

4.- Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido no punto tres, na entidade bancaria da sua
eleccion, no numero de conta autorizada para tal efecto.

5.- Que, de acordo co proxecto de intervencién establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF son as seguintes:

1  Atenciéns de caracter persoal

[  Atencions de caracter persoal doutras actividades da vida diaria (acompafiamentos fora do fogar)
/3 Atencioéns de caracter de apoio psicosocial e educativo

] Atencions de caracter técnico e complementario

[ Atencions de caracter doméstico e da vivenda

6.- Que as modificaciéns que puidese haber nas condiciéns inicialmente estipuladas neste acordo,deberan ser recollidas nun
documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal.

7.- Que o servizo se prestara atendendo &s condiciéns reguladas na Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo de
Axuda no Fogar e na Ordenanza Municipal sobre o SAF, onde estan recollidos os dereitos e obrigas da persoa usuaria, as
suspensions ou extinciéns do servizo.

8.- Que existe un libro de reclamaciéns a disposicién das persoas usuarias nas dependencias do Concello.

9.- Que co presente acordo do servizo se lle entrega & persoa usuaria unha copia da ordenanza reguladora do servizo de axuda
no fogar debidamente visada.

Ambalas duas partes dan a stia conformidade ao presente acordo de prestacion do SAF, e asinano.

,a de de

A persoa usuaria Traballador/a social
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ANEXO Il - 2 — ACORDO DE SERVIZO

CONTRATO DE ACEPTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR MUNICIPAL (S.A.F.)
USUARIOS DE DEPENDENCIA

Reunidos en , dunha parte D.
DNI nimero con domicilio en
E doutra , en calidade de Traballador Social do Concello de )

Técnico responsable do servizo de axuda no fogar
ACORDAN:

1.- Que o Concello de prestara o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), a persoa arriba citada, dende o dia
de de , € con caracter indefinido.

2.-Que a persoa usuaria ten recofiecido por Resolucion do Programa Individual de Atencion, unha intensidade de horas
mensuais.

3.- Que o SAF se levara a cabo por un total de horas efectivas mensuais, distribuidas semanalmente nos seguintes dias:

4.- Que atendendo ao Decreto 99/2012, modificado polo Decreto 149/2013, & Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo
de Axuda no Fogar, & Ordenanza Fiscal municipal que regula as taxas do servizo e a capacidade econémica da persoa usuaria,
correspondelle aboar a cantidade de € por cada hora de servizo prestada

5.- Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido no punto 4, na entidade bancaria da sta
eleccién, no numero de conta autorizada para tal efecto.

6.- Que, de acordo co proxecto de intervencién establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF son as seguintes:

|:| Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria no propio domicilio.

D Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda que incidan e axudan na mellora do contorno das
persoas usuarias e da sua familia.

El Acomparfiamento persoal na realizacion doutras actividades necesarias da vida diaria ( trdmites de caracter
administrativo, xudicial, consultas médicas..etc)

7.- Que as modificaciéns que puidese haber nas condiciéns inicialmente estipuladas neste acordo,deberan ser recollidas nun
documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal.

8.- Que o servizo se prestara atendendo as condicions reguladas na Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo de
Axuda no Fogar e na Ordenanza Municipal sobre o SAF, onde estan recollidos os dereitos e obrigas da persoa usuaria,
suspensions temporais e causas de extincion.

9.- Que se informa & persoa usuaria do dereito que lle asiste a recibir o servizo todos os dias da semana, incluindo domingos e
dias declarados festivos.

10.- Que existe un libro de reclamacions a disposiciéon das persoas usuarias nas dependencias do Concello.

11.- Que co presente acordo do servizo se lle entrega & persoa usuaria unha copia da ordenanza reguladora do servizo de axuda
no fogar debidamente visada.

Ambalas duas partes dan a sta conformidade ao presente acordo de prestacion do SAF, e asinano.

,a de de

A persoa usuaria Traballador/a social
NIF:
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En Cerdedo-Cotobade

O alcalde

Jorge Cubela Lopez

Documento asinado dixitalmente
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